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Año Panamá, R. de Panamá martes 23 de septiembre de 2025 N° 30371-B

CONTENIDO

MINISTERIO DE EDUCACIÓN

Resolución N° 434
(De miércoles 17 de septiembre de 2025)

QUE RESUELVE EL RECURSO DE RECONSIDERACIÓN INTERPUESTO POR LIZBETH AIDEÉ TORRES OSORIO,
CONTRA EL RESUELTO NO.1292-N DE 24 DE ABRIL DE 2025.

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS/JUNTA TECNICA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Resolución N° 039
(De miércoles 03 de septiembre de 2025)

POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTAN LAS FUNCIONES CORRESPONDIENTES AL TÍTULO DE: TÉCNICO EN
INGENIERÍA CON ESPECIALIZACIÓN EN CIBERSEGURIDAD.

Resolución N° 040
(De miércoles 03 de septiembre de 2025)

POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTAN LAS FUNCIONES CORRESPONDIENTES AL TÍTULO DE:
LICENCIADO EN CIBERSEGURIDAD.

Resolución N° JTIA 041
(De lunes 08 de septiembre de 2025)

POR MEDIO DE LA CUAL SE DESIGNA A LOS INTEGRANTES Y AL COORDINADOR DEL COMITÉ CONSULTIVO
PERMANENTE PARA EL REGLAMENTO DE INSTALACIÓN Y SEGURIDAD DE ASCENSORES Y MONTACARGAS, Y
REGLAMENTO DE INSTALACIÓN Y SEGURIDAD PARA ESCALERAS ELÉCTRICAS/MECÁNICAS Y ANDENES
MÓVILES.

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Resolución N° DM-210-2025
(De martes 16 de septiembre de 2025)

QUE RECONOCE EL DERECHO DE LOS EX SERVIDORES PÚBLICOS DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y
DESARROLLO LABORAL AL PAGO DE LA PRIMA DE ANTIGÜEDAD.

AUTORIDAD AERONÁUTICA CIVIL

Resolución de Junta Directiva N° 029
(De miércoles 06 de agosto de 2025)

MEDIANTE LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE PRUEBA DE RENDIMIENTO, CALIBRACIÓN Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS AVSEC, INCORPORANDO LAS CIRCULARES DSAC/C-08/25 Y DSAC/C-09/25.
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Resolución N° 338-DJ-DG-AAC
(De martes 16 de septiembre de 2025)

POR LA CUAL SE DESIGNA AL DIRECTOR GENERAL ENCARGADO DE LA AUTORIDAD AERONÁUTICA CIVIL.

INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES

Resolución N° 346-2025 D.G.
(De lunes 22 de septiembre de 2025)

POR LA CUAL SE DESIGNA AL SUBDIRECTOR GENERAL, FELIX GUILLERMO ABADIA HENNE, PARA EJERCER
LA FUNCIÓN DE DIRECTOR GENERAL ENCARGADO DEL INSTITUTO PANAMEÑO DE DEPORTES
(PANDEPORTES), MIENTRAS EL TITULAR DEL CARGO SE ENCUENTRE AUSENTE.

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

Resolución N° 2641-2025-DNMySC
(De lunes 18 de agosto de 2025)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE INGRESOS POR MATRÍCULA Y DE
CAFETERÍA" DEL INSTITUTO TÉCNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO (ITSE).

Resolución N° 2849-2025-DNMySC
(De martes 26 de agosto de 2025)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL “MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN DE BIENES EN CONCEPTO
DE DONACIÓN” DE LA ALCALDÍA DE PANAMÁ.

CONSEJO MUNICIPAL DE AGUADULCE / COCLÉ

Acuerdo N° 113
(De martes 26 de agosto de 2025)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA CONTRATO DE COMPRA VENTA DE TERRENO MUNICIPAL.

CONSEJO MUNICIPAL DE PANAMÁ

Acuerdo N° 240
(De martes 26 de agosto de 2025)

POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA EN FORMA EXCEPCIONAL Y TEMPORAL QUE EL PROYECTO DE DISEÑO Y
CONSTRUCCIÓN DEL CUARTO PUENTE SOBRE EL CANAL DE PANAMÁ OPERE EN HORARIO EXTENDIDO, LAS 24
HORAS DEL DÍA, LOS 7 DÍAS DE LA SEMANA, DÍAS FERIADOS, DÍAS DE FIESTA NACIONAL Y DÍAS DE DUELO
NACIONAL.
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REPÚBLICA DE PANAMÁ 
MINISTERIO DE EDUCACIÓN 

RESOLUCIÓ~ No. t/,3 l/ 
(De f=J- dex;¡¡tfiTY>1vlL de 2025) 

Que resuelve el recurso de reconsideración interpuesto por Lizbeth Aideé Torres Osorio, contra 
el Resuelto N.º 1292-N de 24 de abril de 2025. 

LA MINISTRA DE EDUCACIÓN 
en uso de sus facultades legales, 

CONSIDERANDO: 

Que mediante Resuelto N.0 1292-N de 24 de abril de 2025, notificado el 17 de junio de 2025, se 
negó el reconocimiento de Traductor Público Autorizado de las lenguas Español al Inglés y 
viceversa a LIZBETH AIDEÉ TORRES OSORIO, con cédula de identidad personal N.º 8-
978-1142, con fundamento en lo establecido enelartículo 8 del Decreto Ejecutivo N.º 975 de 15 
de diciembre de 2017. 

1 

Que el día 23 de junio de 2025, dentro ·del término hábil y procesalmente útil, LIZBETH 
AIDEÉ TORRES OSORIO prese,ntó recurso ·de reconsideración: argumentando, entre los 
hechos, lo siguiente: 

" ... Pacientemente esperé hasta el 13 de junio de 2025, cuando llamé y me 
indicaron q~e mi licencia estaba lista par'a_ ser,. retirada. Sin embargo, al 
presentarme el miércoles 18 dejímio de 2025, me entregaron·el Resuelto 
No. 1292-N, que indicaba que no había aprobado ·las pruebas, basándose 
únicament~ en los resultados anteriores y sin considerar la última prueba 
aprobada1

'. (La cursiva es nuestra) . . 

.. .. ,. 

Que mediante Decreto _Ejecutivo N.º 975 de 15 de di~iembre de 2017, que subroga el Decreto 
Ejecutivo N.º 472de' 11 de junio de 2014, se establecen los requisitos y el procedimiento para el 
reconocimiento de los traductores públicos y examinadores autorizados, ~í como el ejercicio de 
esas funciones. 

Que el artículo 8 del Decreto Ejecuto N.º 975 de 2017, dispone que el Ministerio de Educación 
determinará los contenidos de las pruebas, las cuales serán calificadas utilizando una escala de 
cero a cien, y que el puntaje mínimo que deberá obtener el interesado en cada una de las pruebas 
para recibir el reconocimiento solicitado será de noventa y un (91) puntos. 

Que una vez analizados los argumentos esgrimidos por la recurrente, corresponde manifestar que 
este Ministerio asignó mediante Nota SG-N-0124 de 24 de enero de 2024, a la examinadora 
oficial Ana Karina Davis, y mediante Nota SG-N-0828 de 14 de junio de 2024, al examinador 
oficial David Manuel Luke Quirós para que realizaran las pruebas de conocimiento y dominio de 
la lengua fuente Español a la lengua meta Inglés y viceversa. 

Que LIZBETH AIDEÉ TORRES OSORIO, presentó las pruebas correspondientes para la 
obtención del título ·de Traductor Público Autorizado, aprobando ambas de manera satisfactoria 
con puntajes de 92/100 y 100/100. 

Que, en virtud de las consideraciones expuestas, y habiéndose aportado al proceso nuevos 
elementos de juicio que generan una variación en el criterio previamente adoptado por este 
Ministerio, corresponde proceder conforme a las nuevas circunstancias evaluadas, 

RESUELVE: 

ARTÍCULO 1: REVOCAR en todas sus partes el contenido del Resuelto N.º 1292-N de 24 de 
abril de 2025, por el cual se le niega el reconocimiento como Traductor Público Autorizado de las 
lenguas Español al Inglés y viceversa a LIZBETH AIDEÉ TORRES OSORIO, con cédula de 
identidad personal N.º 8-978-1142. 
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ARTÍCULO 2: RECONOCER como Traductor Público Autorizado de las lenguas Español al 
Inglés y viceversa a LIZBETH AIDEÉ TORRES OSORIO, con cédula de identidad personal 
N.º 8-978-1142. 

ARTÍCULO 3: Expedir a favor de LIZBETH AIDEÉ TORRES OSORIO, con cédula de 
identidad personal N.º 8-978-1142, la correspondiente tarjeta de identificación, para lo cual la 
interesada deberá realizar la verificación de firma y sello ante la Secretaría General de este 
Ministerio. 

ARTÍCULO 4: Notificar el contenido de la presente resolución administrativa. 

ARTÍCULO 5: Advertir que la presente resolución agota la vía gubernativa. 

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley N.º 59 de 31 de julio de 1998; Decreto Ejecutivo N.º 
975 de 15 de diciembre de 2017; Resuelto N.º 2448 de 21 de mayo de 2018. 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE. 

• '~\l o 
MI~ DE ~d~CIÓ 

SECRETARÍA GENERAL 

1 8 SEP ZOZ5 

ES COPIA AUTENTICA 
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RESOLUCIÓN No.338-DJ-DG-AAC 
(De 16 de septiembre de 2025) 

FIRr.'.A: __ 

"Por la cual se designa al Director General Encargado de la Autoridad 
Aeronáutica Civil" 

EL DIRECTOR GENERAL 
En uso de sus facultades legales y 

CONSIDERANDO: 

Que mediante la Ley 22 de 29 de enero de 2003, se creó la Autoridad Aeronáutica 
Civil como una entidad autónoma, con personería jurídica, patrimonio y recursos 
propios y autonomía en su régimen interno. 

Que el artículo 4 de la Ley 22 de 29 de enero de 2003 establece que el Director 
General de la Autoridad Aeronáutica Civil tendrá la representación legal de la misma y 
será responsable de su dirección superior y titular de las atribuciones que las leyes y 
reglamentos le confieren. 

Que el artículo 5 de la Ley 22 de 29 de enero de 2003, establece que, en caso de 
ausencia del Director General, el Subdirector General ejercerá la representación legal 
de la Autoridad Aeronáutica Civil. 

Que tanto el Director General como el Subdirector General de la Autoridad 
Aeronáutica Civil, se encontrarán en misión oficial fuera del país, del veintiuno (21) de 
septiembre al tres (03) de octubre de 2025. 

Que se hace necesario delegar el ejercicio de las atribuciones que las leyes y 
reglamentos confieren al Director General en la figura del Secretario General de la 
Autoridad Aeronáutica Civil. 

EN CONSECUENCIA, 

RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO: DESIGNAR a VÍCTOR GORDAY MORENO, con cédula de 
identidad personal No.8-237-119, actual Secretario General 
de la Autoridad Aeronáutica Civil, como Director General 
Encargado de la Autoridad Aeronáutica Civil, del veintiuno 
(21) de septiembre al tres (03) de octubre de 2025, ya que el 
titular del cargo estará en misión oficial. 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 

Dado en la ciudad de Panamá, a los dieciséis (16) días del mes de septiembre de dos 
mil veinticinco (2025) . 

. - , ... ........ :·;.: 

Albrook, Edif. N° 646 Dirección General, Tels:315-9000 1 Edif Nº 805 Tels: 524~4000 1 Edif. N°611 ISFPA Tels: 520-0375 1 www.aeronautica.gob.pa 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La Contraloría General de la República, a través del Departamento de Regulación de Fondos y 

Bienes Públicos de la Dirección Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, en coordinación 

con el Instituto Técnico Superior Especializado, ha desarrollado el documento denominado 

“Manual de Procedimientos de Ingresos por Matrícula y de Cafetería”, con el propósito de 

establecer los mecanismos de control interno, necesarios para facilitar el manejo de los recursos 

asignados a la institución.  

 

El presente documento consta de tres capítulos: Capítulo I, detalla las Generalidades: Objetivo del 

Documento, Base Legal y Ámbito de Aplicación; Capítulo II, establece las Medidas de Control; 

Capítulo III, desarrolla los Procedimientos con sus respectivos Mapas del Proceso, por último, el 

Régimen de Formularios y los Acrónimos. 

Como práctica establecida en nuestra Dirección, estos procedimientos no pretenden fijar pautas 

inflexibles; por consiguiente; estamos anuentes a considerar las recomendaciones que surjan de 

su aplicación, por los cambios en las leyes, normas, organización u otras condiciones, las que 

pedimos tengan a bien presentarlas a la Dirección Nacional de Métodos y Sistemas de 

Contabilidad de la Contraloría General de la República.  

 

 

 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA  

Dirección Nacional de Métodos y Sistema de Contabilidad 
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1 

 

I. GENERALIDADES 

 

A. Objetivo del Documento 

 

Establecer los controles y procedimientos de los ingresos por matrícula y de cafetería en el 

Instituto Técnico Superior Especializado, en adelante ITSE. 

 

B. Base Legal 

 

1. Constitución Política de la República de Panamá. 

2. Código Fiscal de la República de Panamá. 

3. Ley 32 de 8 de noviembre de 1984. Por la cual se adopta la Ley Orgánica de la Contraloría 

General de la República. Publicada en la Gaceta Oficial N°20,188 de 20 de noviembre de 

1984. 

4. Ley 71 de 8 de noviembre de 2017. Orgánica del Instituto Técnico Superior Especializado.   

Publicada en la Gaceta Oficial Digital No.28402-C de 8 de noviembre de 2017.  

5. Normas Generales de Administración Presupuestaria vigente. 

6. Decreto N° 214-DGA de 8 de octubre de 1999, “Por el cual se emiten las Normas de Control 

Interno Gubernamental para la República de Panamá”. Publicado en la Gaceta Oficial N°23, 

916 de 26 de octubre de 1999, N°23,946 de 14 de diciembre de 1999 y N°24,380 de 4 de 

septiembre de 2001. 

7. Decreto Número 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018, “Por el cual se actualiza la 

Estructura Organizativa de la Dirección Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad 

de la Contraloría General de la República y se aprueba el Manual de Organización y 

Funciones de esa Dirección”. Publicado en la Gaceta Oficial Digital No.28652-A de 12 de 

noviembre de 2018. 

8. Resolución No.010-2021 de 15 de septiembre de 2021. “Por medio de la cual el Consejo 

Directivo del Instituto Técnico Superior Especializado, aprueba la Estructura 

Organizacional y Manual de Organización y Funciones del ITSE”. Publicada en la Gaceta 

Oficial Digital No. 29468-B de 2 de febrero del 2022. 

9. Resolución No. CD-003-2023 de 7 de febrero de 2023. “Por medio de la cual se aprueba 

el REGLAMENTO INTERNO del Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE)”. 

Publicada en la Gaceta Oficial Digital No.29746-A de 23 de marzo de 2023. 
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 C.  Ámbito de Aplicación 

   

Aplica a todos los servidores públicos del Instituto Técnico Superior Especializado y a los 

involucrados en los procedimientos descritos en este manual. 
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II. MEDIDAS DE CONTROL  

 

 

A. Generales 

 

Corresponde a la Gerencia Educativa del ITSE, en coordinación con la Sub Gerencia de 

Operaciones y aquellas otras unidades administrativas vinculadas a los procesos de matrícula 

y de cafetería, velar por el cumplimiento del presente documento; de tal manera, que se 

apliquen las medidas correctivas y disciplinarias de acuerdo al Reglamento Interno vigente del 

ITSE, en caso de que se incumpla con esta herramienta de control. 

 

 

B. Específicas 

 

B.1. Matrícula 

 

1. El solicitante debe completar en el sistema informático vigente el formulario de 

preinscripción para ser registrado.  

 

2. El solicitante debe ser verificado en la plataforma, luego de ser comunicado por el 

Departamento de Admisión, quien solicita los documentos  originales para validar los 

datos ingresados; una vez validado, le notifica la fecha de la prueba de ingresos. 

 

3.  El solicitante debe acudir al ITSE en la fecha asignada para la prueba de ingreso y 

esperar la notificación de los resultados. 

 

4. El Departamento de Admisión convoca al solicitante para entrega de resultados de la 

prueba de admisión y, de acuerdo a la calificación, el solicitante procede a la matrícula 

correspondiente.   

 

 

   B.2. Cafetería 

 

5. La cajera debe verificar el tipo de carné del solicitante y hacer el cobro de acuerdo al 

costo establecido por el ITSE. 

 

6. El analista debe realizar el arqueo y verificar los montos de las facturas y  completar el 

Cuadre de Caja. 

 

7. Cuando la cajera realiza el corte de caja, el dinero recaudado debe ser custodiado en la 

gaveta de cobro para su posterior traslado a la caja de seguridad suministrada por el 

Departamento de Tesorería. 
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8. La cajera debe ser custodiada con la caja de seguridad, hasta el Departamento de 

Tesorería, por el analista de Tesorería.  

 

9. El dinero recaudado por las cajeras debe ser depositado en el Banco Nacional de 

Panamá a primera hora del día siguiente hábil. 
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III. PROCEDIMIENTOS  

 

A. Procedimiento de Ingresos por Matrícula 

 

1. Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE) 

Sub Gerencia de Currículo 

Departamento de Admisión 

 

Convoca al solicitante y entrega los resultados de la prueba, verifica en la  plataforma los 

datos del solicitante, realiza la matrícula correspondiente y le entrega la boleta de matrícula 

física y/o electrónicamente para que realice el pago. 

  

2. Solicitante     

  

Recibe boleta de matrícula, se dirige a la caja de Tesorería realiza el pago y remite el 

comprobante de pago al correo electrónico del ITSE. 

 

Nota: Este punto aplica para las tres formas de pago existentes: 

efectivo, ACH, tarjeta de débito y crédito. 

 

            Instituto Técnico Superior Especializado 

3. Departamento de Tesorería 

 

 Cajera 

 

Recibe boleta de matrícula y registra el pago en efectivo.  Cuando el pago es realizado por 

alguna de las formas de pago disponibles, se coteja el comprobante de pago recibido y/o  la 

boleta de matrícula en el correo electrónico y se registra en la caja. 

 

                     Completa el informe de recaudación de ingresos por matrícula con el comprobante de pago de 

matrícula, el Analista de Tesorería realiza el cuadre de  caja, de estar todo correcto, la cajera   

firma de responsable, genera copia y archiva, remite el original al jefe del Departamento de 

Tesorería y el informe detallado de las cuentas por cobrar a la sección de cobros para los pagos 

correspondientes. 

 

Analista 

 

Recibe y verifica  el Formulario de Cuadre de Caja firmado, el informe detallado de las cuentas 

por cobrar, emite copia y conserva el original. 

 

Custodia el dinero recaudado por ventanilla por matrícula en la caja de seguridad  y deposita 

en las primeras horas del día siguiente hábil,   en el Banco Nacional de Panamá, entrega copia 

del comprobante  de depósito y copia del informe detallado de las cuentas por cobrar al jefe 

del Departamento de Contabilidad. 
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Jefe del Departamento 

 

Recibe y verifica informe de ingresos  por matrícula, copia del  informe de cuentas por cobrar 

y copia del comprobante de depósito del dinero recaudado por matricula en ventanilla y   remite 

al Departamento de Contabilidad el informe de ingresos por matrícula y archiva copia del 

informe de cuentas por cobrar y copia del comprobante de depósito por pago en ventanilla en 

el  Banco Nacional de Panamá.  Remite copia de informe de ingresos por matrícula al 

Departamento de Presupuesto y a la Dirección de Finanzas. 

 

4. Departamento de Contabilidad 

 

Recibe y verifica el informe de ingreso por matrícula, registra y archiva documentación. 
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Mapa del Proceso 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO68D31CB94BAD4



No. 30371-B Gaceta Oficial Digital, martes 23 de septiembre de 2025 33

8 

 

B. Procedimiento de Ingresos de Cafetería 

 

1. Solicitante 

 

 Acude a la cafetería  y selecciona el menú. 

  

Instituto Técnico Superior Especializado 

 Dirección de Finanzas 

2. Departamento de Tesorería 

 

 Cajera 

 

 Verifica el menú seleccionado, genera factura, entrega al solicitante y cobra. 

 

3. Solicitante 

 

           Recibe factura, verifica y realiza el pago. 

 

      Instituto Técnico Superior Especializado 

4. Departamento de Tesorería 

 

Cajera 

 

Recibe el pago.  

 

Realiza el corte respectivo, imprime la factura de cierre del turno y  entrega la caja de seguridad 

con el dinero en efectivo y las facturas correspondientes al Departamento de Tesorería. 

 

Analista 

 

Recibe la caja de seguridad, realiza el arqueo y verifica los montos de las facturas,  completa 

el Cuadre de Caja (Formulario Núm.1), el cual debe ser firmado por el cajero y el personal 

designado por el jefe del Departamento. 

 

Introduce  la caja de seguridad con el dinero,  las facturas correspondientes y el  Cuadre de 

Caja (Formulario Núm.1),  en la caja fuerte del ITSE, de estar todo correcto. 

 

Nota: De no coincidir el  monto de ingreso de cafetería, el personal 

designado elabora un reporte con las observaciones encontradas 

y notifica a la Dirección de Finanzas para su investigación. 

 

Completa el comprobante del Banco Nacional de Panamá,  y realiza el depósito del dinero 

recaudado. 
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Entrega la copia del comprobante del banco al Departamento de Contabilidad, emite copia y 

remite por correo electrónico con el informe de Cuadre de Caja  (Formulario Núm.1), al 

Departamento de Presupuesto y a la Dirección de Finanzas. 

 

5. Departamento de Contabilidad 

 

Recibe copia del comprobante de depósito en el Banco Nacional de Panamá, registra y archiva 

comprobante. 
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Mapa del Proceso 
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RÉGIMEN DE FORMULARIOS 
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Formulario Núm.1 
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ACRÓNIMOS 
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ACRÓNIMOS 

 

 

 

1. 

 

2. 

CGR: 

 

ITSE: 

Contraloría General de la República.  

 

Instituto Técnico Superior Especializado. 
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