REPUBLICA DE PANAMA
ASAMBLEA NACIONAL
LEGISPAN
LEGISLACION DE LA REPUBLICA DE PANAMA

Tipo de Norma: LEY

Ndmero: 14 Referencia:
Afo: 2018 Fecha(dd-mm-aaaa): 20-02-2018

Titulo: QUE MODIFICA ARTICULOS DE LA LEY 45 DE 2007, SOBRE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA. (DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES, OBLIGACIONES EN
LA GARANTIA POR PARTE DE LOS PROVEEDORES, SOBRE VEHICULOS DE MOTOR,
COMPETENCIA JUDICIAL).

Dictada por: ASAMBLEA NACIONAL
Gaceta Oficial: 28469-B Publicada el:21-02-2018
Rama del Derecho: DER. COMERCIAL, DER. ADMINISTRATIVO, DER. PROCESAL CIVIL

Palabras Claves: Dafio, Proteccion al consumidor, Publicidad engafiosa, Vendedores, Ventas,
Vehiculos a motor, Garantias, Publicidad, Propaganda, Procedimiento
administrativo

Paginas: 6 Tamafio en Mb: 0.485
Rollo: 637 Posicién: 4592

TEL.:212-8496 - EMAIL:LEGISPAN@ASAMBLEA.GOB.PA
WWW . ASAMBLEA .GOB . PA



No. 28469-B

Digitalizado por |la Asamblea Nacional
Gaceta Oficial Digital, miércoles 21 de febrero de 2018

LEY z4/

L, De 20 de felrareo  de 2018

Que madifica articulos de la Ley 45 de 2007,
sobre proteccién al consumidor y defensa de la competencia

5
>3

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1, Se modifica ¢l numeral 5 y se adicionan los numerales 7 v 8 al articulo 35 de la
Ley 45 de 2007, asf:

Articule 35. Derechos de los consumidores. Los consumidores tendrén, entre otros,

derechos a:

5. Ser escuchados de manera individual o colectiva, ya sea a través de
asociaciones, grupos, juntas u otras organizaciones de consumidores, a fin de
defender sus intereses por intermedio de entidades piblicas o privadas de
defensa del consumidor, empleando los medios que el ordenamiento juridico
permita,

7. Recibir indemnizacién efectiva 0 la reparacion de los dafios y perjuicios
atribuibles & résponsabﬂidadesf ‘del proveedor o prestador del servicio, de
conformudad con los términos que sefiala la ley.

8. Recibir ‘proteccién contra la publicidad falsa o engafosa, asf como a

denunciaria.

Articulo 2. El articuln 46.de Ia Ley 45 de 2007 queda asf:

Articulo 46. Obli :
garantia estipulado para equipos o-_prqd{ié{os mecénicos, eléctricos, electromec4nicos.

ciones del proveedor en ia garantia. Si dentro del pericdo de

electronicos, mobiliarios y otros bienes de naturaleza aniloga estos no funcionaran
adecuadamente, o no pudieran ser usados normalmente por defecto del producto o
causa imputable al fabr"icanteg,_ importador o proveedor, este iltimo estar4 obligado a
la reparacion de dichos bienes o a su reemplazo, dentro de los treinta dias siguientes a
la fecha en que se presente la respectiva reclamacion.

Si no fuera posible la reparacién, el proveedor estard obligado a reemplazar el
bien por otro igual o a devolver las sumas pagadas.

Cuando se trate de vehiculos de motor o equipos de tecnologia sofisticada,
entendiendo por estos fitimos, los técnicamente complejos o avanzados, ei término

para su reparacion o reemplazo serd de hasta ciento cinco dias calendario, contado

desde el momento en que haya constancia escrita de la solicitud del consumidor al
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prdveedor y la correspondiente inspeceion por parte de este ultimo. Si el proveedor
excede de sesenta dfas, debera facilitar al consumidor un vehiculo similar al dado

reparacion, por el tiempo restante que tome esta. Cuando el tiempo exceda de loy,

ciento cinco dias, el proveedor estaré en la obligacién de reemplazar el vehfculo por \G“"CFT AT \r\‘V

uno nuevo, o
Cuando se trate de desperfectos o dafios que no impidan el uso seguro,

adecuado o normal del vehiculo, no proceders la obligacién de reemplazar el vehiculo

por uno nuevo; no obstante, los consumidores podrdn interponer el reclamo

correspondiente ante la Autoridad, a fin de que esta determine la sancién pecuniaria

correspondiente por cada dia adicional al plazo de ciento cinco dias sefialado en el

pérrafo que antecede. Lo anterior es sin perjuicio de cualesquiera otras acciones a las

que tenga derecho el consumidor.
En el caso de vehiculos de motor, cuyos dafios no obedezcan a defectos de

fabrica ¥y que se encueniren en garantia, el proveedor tendrd la obligacién de

suministrar las piezas dentro del plazo establecido en el parrafo anterior, contado

desde el momento en que el consumidor haga la solicitud.

Articulo 3. El articulo 47 de la Ley 45 de 2007 queda asi:
Articulo 47. Vehiculos de mg;o_; )T, L:qs:‘provcedores de vehiculos de motor nuevos
estan obligadds a extender ﬁna. garanua minima de un afio o treinta mil kilémetros, lo
que ocurra primero. | '

Cuando -1z garantia del fabncante sea més favorable al consumidor que los
términos minimos establecidos en este articulo, ser4 de obligatorio cumplimiento para
el proveedor ofrecer la garantia ‘del fabricante. El proveedor esth obligado a
proporcionarie al consumidor. la ghrantia’ de fabrica por escrito.

Los distribuidores..e lmportadores de bienes y servicios automotrices deberin
ascgurar el regular suministro de componentes repuestos, piezas y partes de los
vehiculos distribuidos por ellos, durante diez afios contados desde el momento en que
cambie el respectivo modelo.

Cuando la Autoridad determine que las especificaciones y caracterfisticas del
bien o servicio automottiz hechas en un mensaje publicitario sean falsas o engafiosas,
ordenaré la difusion de la rectificacién de su contenido a costa del anunciante y la
difusion por los mismos medios en que se difundio el mensaje original.

En el caso de los vehiculos de motor usados, los proveedores no podrén importar
al territorio nacional vehiculos usados cuyo modelo de fabricacion sea de més de cinco
afios, segiin el Nimero de Identificacion del Vehiculo, y la garantia minima, a que se
refiere el primer parrafo, para estos vehiculos serd de seis meses o quince mil
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kilémetros, lo que ocurra primero. Se exceptiian de esta prohibicién los vehfculos
// siguientes:
1. Decoleccién.

De carrera deportiva.

Funebres,

Ambulancias.

3
4
5.  Limusinas.
6

Aquellos que tengan modificaciones especiales para personas con discapacidad.

Articulo 4, El segundo pérrafo del articulo 81 de 1a Ley 45 de 2007 queda asi:
Articulo 81, Retiro de bienes. ...

La Autoridad velard por que la difusién del anuncio llegue al conocimiento de
los consumidores afectados, y para tal fin podré instruir al agente econémico sobre la
forma, el medio de divulgacién y la duracién del anuncio. En caso de que el agente
econémico no cumpla con lo instruido, lo har4 la Autoridad y cargara los gastos al
agente econémico, que ademas sera sancionado de conformidad con lo establecido en
el artfculo 104 de-la presente Ley. Los cargos en los que incurra la Autoridad debersn
ser reembolsados en un periodo méximo de diez dias. El incumplimiento de esto serd
sancionado por la Autoridad. -

Articulo 5. El numeral 3 del articulo 100 de Ja Ley 45 de 2007 queda asi:
Articulo 100. Funciones especificas del Director Nacional de Proteccién al
Consumidor, Ademﬁs de las funciones generales previamente establecidas para los
directores nacionales, corresponderd al Director Nacional de Proteccién al
Cousumidor el ejercicio de las siguientes ﬁméioﬁes especificas:

3.  Conocer y decidir, a prevenciérfj;g?fh los tribunales de justicia competentes y
hasta la suma de cinco mil balbdés (B/.5 000.00), los procesos de decision de
quejas que presenten los consumidores, en forma individual o colectiva, en
contra de los proveedores de bienes y servicios en relacién con las infracciones
a las normas de proteccién al consumidor consagradas en esta Ley, y aplicar las
sanciones correspondientes, de conformidad con lo establecido en la presente
Ley. También podrs, entre otras, pero no limitado, ordenar el reemplazo del
bien o servicio, su reparacién o la devolucién de las sumas pagadas por el

consumidor. Cuando se trate de reclamaciones sobre vehiculos de motor, la

competencia para conocer y decidir a prevencién sera de hasta treinta mil
balboas (B/.30 000.00).
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Artienlo 6. El articulo 115 de la Ley 45 de 2007 gueda asi:
Articulo 115. Competencia. La Autoridad sers competente para conocer y decidi O
a prevencién con los tribunales de justicia competentes y hasta la suma de cinco mil -
baiboas (B/.5 000.00), las quejas que presenten los consumidores, en forma individual
o colectiva, en los casos de violaciones a las normas de proteccién al consumidor de
esta Ley y sus reglamentos por parte de los proveedores de bienes y servicios.
Cuando se trate de reclamaciones sobre vehiculos de motor, la competencia

para conocer y decidir a prevencién serd de hasta treinta mil balboas (B/.30 000. 00).

Articulo 7, El articulo 127 de la Ley 45 de 2007 queda as:

Articulo 127. Juzgados municipales. Habra dos juzgados municipales en la ciudad de

Panami y uno en la ciudad de Colén, que conoceran a prevencion de la Autoridad de

las demandas o reclamaciones presentadas por los consumidores hasta la suma de

cinco mil balboas (B/.5 000.00), y cuando se trate de reclamaciones sobre vehiculos
de motor, la competencia pata conocer y decidir serd hasta treinta mil balboas

(B/.30000.00), y privativamente conoceran de:

1. Las demandas o las reclamaciones presentadas por los consumidores desde la
suma de cinco mil balboas con un centésimo (B/.5 000.01) hasta diez mil
balboas {B/.10 000.00). -

2.  Las demandas o las reclamaciones presentadas por los consumidores por
incumplimiento de contratos y/o promesas de compraventa de vivienda de

interés social.

Los procesos a que se refiere este articulo se rigen por las reglas siguientes:

1. El proceso ser4 oral, sin petjuicio de la necesidad del soporte escrito para el
registro de las gestiones y actuaciones que se realicen dentro del proceso, lo que
correrd por cuenta del tribunal.

2. Las partes podrdn comparecer al tribunal y realizar todas sus gestiones de
manera directa o0 mediante abogado. Esto se entiende sin perjuicio del derecho
de las partes de hacerse representar por abogado, aun luego de que hayan
comparecido al proceso de manera directa, 0 a continuar el proceso de manera
directa, aun cuando hayan comparecido al proceso mediante abogado.

3.  Presentada la demanda o levantada el acta en la cual se hagan constar las
reclamaciones del demandante, el juez sefialara la fecha y la hora para que las

partes comparezcan en audiencia piblica. De la demanda o del acta en la que se
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deberd notificar al demandado con no menos de cinco dias de anticipacion a la
fecha de audiencia.

En el acto de audiencia, el tribunal hard comparecer a las partes, oird sus
razones y procurard avenirlas. 8i no le consigue y previo analisis sobre la
admision de pruebas, examinard los testigos y los documentos, practicara los
medios de prueba propuestos por las partes y escuchard sus alegaciones
sucintas.

Seguidamente el juez, en la misma audiencia, decidiré lo que corresponda, y la
decision se notificard 3 las partes, sin perjuicio de ejercer la potestad que le
confiere el articulo 793 del Cédigo Judicial. Si el juez lo estima necesario,
decretar4 un receso por cinco dias para preparar la resolucién que corresponda,
en cuyo caso procederd a su notificacion personal.

Los incidentes se decidirdn en la sentencia, salvo que el Cédigo Judicial
autorice expresamente un tramite especial, o que por su naturaleza puedan o
deban resolverse inmediatamente que se formulen. En todo caso, se resolverin
de plano y sin recurso alguno.

Contra la decision que se dicte en estos procesos solo se admite recurso de
reconsideracion, el cual se interpondrd dentro del término de dos dias y serd
decidido por el mismo tnbunal dentro de los dos dias siguientes.

Si las pruebas | que indicaran las partes ‘hubieran de practicarse en otro lugar, se
concederd’ para ello un térmmo indispensable que no exceder4 de veinte dias,
atendiendo cada caso.

En estos procesos, las partes deben hacer todos sus reclamos y ejercitar todos
sus derechos en lafapdiencia, iﬁc;uyeﬁdo la contestacién de la demanda. El juez,
a su prudente juicio, resolverd sobre- ellos alli mismo, o los aplazard para
considerarlos en la sentencia, pem si se-frata de impedimentos y recusaciones,
se llamar4 al que deba’ resolver s&bre ellos para que lo haga inmediatamente y el
negocio siga su curso.

Si el demandado no compareciera después de ser citado, con expresion del
objeto de citacién, y no hubiera manifestado oportunamente tener impedimento
atendible, el demandante puede pedir al juez que lo oiga y practique ia prueba
presentada. El juez decidiré lo que corresponda.

En estos procesos no habré condena en costas en contra de los consumidores.

En caso de duda sobre el fondo de la controversia, prevaleceré lo que alegue el

»
consumidor.

En caso de que la parte o su abogado, a quien deba notificirsele una resolucién
personalmente, no se encuentre en el domicilio que haya indicado al tribunal en
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13.  En caso de que la parte o su abogado, a quien deba notificarsele una resoluciéon
personalmente, rio se éncuentre en ¢l domicilio que haya indicado al tribunal en
dos intentos de notificacion realizados en dias distintos por parte del
funcionario judicial encomendado para ese proposito, le serd notificada la
resolucion mediante edicto que ser4 fijado en los estrados del tribunal.

Pardgrafo transitorio. Mientras no se establezcan los juzgados a que se refiere este

articulo, los respectivos juzgados municipales de cabecera de provincia conocerdn de

las correspondientes causas. En las restantes circunscripciones territoriales del Primer
Distrito Judicial de Panama, asi como en el Segundo, Tercero y Cuarto Distrito
Judicial de Panama, continuarén conociendo de estas causas los respectivos juzgados
municipales civiles o mixtos, de conformidad con las reglas de competencia territorial

previstas en el Codigo Judicial.

Articulo 8. La presente Ley modifica el numeral 3 del articulo 35, los articulos 46, 47 y el
segundo parrafo del articulo 81, el numeral 3 del articulo 100, los articulos 115 y 127 y
adiciona los numerales 7'y 8 al articulo 35 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

Articulo 9. Esta Ley comenzard a regir ¢l dia siguiente al de su promulgacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 150 de 2015 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panamé, a los diecinueve dias del mes de julio del afio dos mil diecisicte.

La Secrctaria General Encargada.
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
PANAMA, REPUBLICA DEPANAMA, 20 DE fegegpe  DE 2018,

e
JUAN CARLOS VARELA R.
Presidente de la Repriblica

AUGOSTO R(AROSEMENA M.
Ministro de Comercio e Industrias
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LEY 14
De 20 de febrero de 2018

Que modifica articulos de la Ley 45 de 2007,
sobre proteccion al consumidor y defensa de la competencia

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Se modifica el numeral 5 y se adicionan los numerales 7 y 8 al articulo 35 de la
Ley 45 de 2007, asi:
Articulo 35. Derechos de los consumidores. Los consumidores tendran, entre otros,

derechos a:

5.  Ser escuchados de manera individual o colectiva, ya sea a través de
asociaciones, grupos, juntas u otras organizaciones de consumidores, a fin de
defender sus intereses por intermedio de entidades publicas o privadas de
defensa del consumidor, empleando los medios que el ordenamiento juridico

permita.

7. Recibir indemnizacion efectiva o la reparacion de los dafios y perjuicios
atribuibles a responsabilidades del proveedor o prestador del servicio, de
conformidad con los términos que sefiala la ley.

8.  Recibir proteccion contra la publicidad falsa o engafiosa, asi como a

denunciarla.

Articulo 2. El articulo 46 de la Ley 45 de 2007 queda asi:
Articulo 46. Obligaciones del proveedor en la garantia. Si dentro del periodo de

garantia estipulado para equipos o productos mecanicos, eléctricos, electromecanicos,
electronicos, mobiliarios y otros bienes de naturaleza anadloga estos no funcionaran
adecuadamente, o no pudieran ser usados normalmente por defecto del producto o
causa imputable al fabricante, importador o proveedor, este Ultimo estard obligado a
la reparacion de dichos bienes o a su reemplazo, dentro de los treinta dias siguientes a
la fecha en que se presente la respectiva reclamacion.

Si no fuera posible la reparacion, el proveedor estara obligado a reemplazar el
bien por otro igual o a devolver las sumas pagadas.

Cuando se trate de vehiculos de motor o equipos de tecnologia sofisticada,
entendiendo por estos Ultimos, los técnicamente complejos o avanzados, el término
para su reparacién o reemplazo sera de hasta ciento cinco dias calendario, contado

desde el momento en que haya constancia escrita de la solicitud del consumidor al

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA
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proveedor y la correspondiente inspeccion por parte de este Gltimo. Si el proveedor se
excede de sesenta dias, debera facilitar al consumidor un vehiculo similar al dado en
reparacion, por el tiempo restante que tome esta. Cuando el tiempo exceda de los
ciento cinco dias, el proveedor estara en la obligacion de reemplazar el vehiculo por
uno nuevo.

Cuando se trate de desperfectos o dafios que no impidan el uso seguro,
adecuado o normal del vehiculo, no procedera la obligacion de reemplazar el vehiculo
por uno nuevo; no obstante, los consumidores podran interponer el reclamo
correspondiente ante la Autoridad, a fin de que esta determine la sancién pecuniaria
correspondiente por cada dia adicional al plazo de ciento cinco dias sefialado en el
parrafo que antecede. Lo anterior es sin perjuicio de cualesquiera otras acciones a las
que tenga derecho el consumidor.

En el caso de vehiculos de motor, cuyos dafios no obedezcan a defectos de
fabrica y que se encuentren en garantia, el proveedor tendrd la obligacion de
suministrar las piezas dentro del plazo establecido en el parrafo anterior, contado

desde el momento en que el consumidor haga la solicitud.

Articulo 3. El articulo 47 de la Ley 45 de 2007 queda asi:
Articulo 47. Vehiculos de motor. Los proveedores de vehiculos de motor nuevos

estan obligados a extender una garantia minima de un afio o treinta mil kilometros, lo
que ocurra primero.

Cuando la garantia del fabricante sea més favorable al consumidor que los
términos minimos establecidos en este articulo, serd de obligatorio cumplimiento para
el proveedor ofrecer la garantia del fabricante. El proveedor estad obligado a
proporcionarle al consumidor la garantia de fabrica por escrito.

Los distribuidores e importadores de bienes y servicios automotrices deberan
asegurar el regular suministro de componentes, repuestos, piezas y partes de los
vehiculos distribuidos por ellos, durante diez afios contados desde el momento en que
cambie el respectivo modelo.

Cuando la Autoridad determine que las especificaciones y caracteristicas del
bien o servicio automotriz hechas en un mensaje publicitario sean falsas o engariosas,
ordenara la difusion de la rectificacion de su contenido a costa del anunciante y la
difusion por los mismos medios en que se difundié el mensaje original.

En el caso de los vehiculos de motor usados, los proveedores no podran importar
al territorio nacional vehiculos usados cuyo modelo de fabricacion sea de méas de cinco
afios, segun el Numero de Identificacion del Vehiculo, y la garantia minima, a que se
refiere el primer parrafo, para estos vehiculos serd de seis meses o0 quince mil
kildmetros, lo que ocurra primero. Se exceptian de esta prohibicion los vehiculos

siguientes:
ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA
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De coleccion.

De carrera deportiva.
Funebres.
Ambulancias.

Limusinas.

o ok~ N E

Aquellos que tengan modificaciones especiales para personas con discapacidad.

Articulo 4. El segundo parrafo del articulo 81 de la Ley 45 de 2007 queda asi:

Articulo 81. Retiro de bienes. ...

La Autoridad velara por que la difusion del anuncio llegue al conocimiento de
los consumidores afectados, y para tal fin podra instruir al agente econémico sobre la
forma, el medio de divulgacién y la duracion del anuncio. En caso de que el agente
econdmico no cumpla con lo instruido, lo hara la Autoridad y cargara los gastos al
agente econdmico, que ademas sera sancionado de conformidad con lo establecido en
el articulo 104 de la presente Ley. Los cargos en los que incurra la Autoridad deberan
ser reembolsados en un periodo maximo de diez dias. El incumplimiento de esto sera

sancionado por la Autoridad.

Articulo 5. El numeral 3 del articulo 100 de la Ley 45 de 2007 queda asi:

Articulo 100. Funciones especificas del Director Nacional de Proteccién al

Consumidor. Ademas de las funciones generales previamente establecidas para los
directores nacionales, correspondera al Director Nacional de Proteccion al

Consumidor el ejercicio de las siguientes funciones especificas:

3. Conocer y decidir, a prevencion con los tribunales de justicia competentes y
hasta la suma de cinco mil balboas (B/.5 000.00), los procesos de decision de
quejas que presenten los consumidores, en forma individual o colectiva, en
contra de los proveedores de bienes y servicios en relacion con las infracciones
a las normas de proteccion al consumidor consagradas en esta Ley, y aplicar las
sanciones correspondientes, de conformidad con lo establecido en la presente
Ley. También podra, entre otras, pero no limitado, ordenar el reemplazo del
bien o servicio, su reparacion o la devolucion de las sumas pagadas por el
consumidor. Cuando se trate de reclamaciones sobre vehiculos de motor, la
competencia para conocer y decidir a prevenciéon sera de hasta treinta mil
balboas (B/.30 000.00).

Articulo 6. El articulo 115 de la Ley 45 de 2007 queda asi:

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA
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Articulo 115. Competencia. La Autoridad serd competente para conocer y decidir,
a prevencion con los tribunales de justicia competentes y hasta la suma de cinco mil
balboas (B/.5 000.00), las quejas que presenten los consumidores, en forma individual
0 colectiva, en los casos de violaciones a las normas de proteccién al consumidor de
esta Ley y sus reglamentos por parte de los proveedores de bienes y servicios.

Cuando se trate de reclamaciones sobre vehiculos de motor, la competencia

para conocer y decidir a prevencion sera de hasta treinta mil balboas (B/.30 000. 00).

Articulo 7. El articulo 127 de la Ley 45 de 2007 queda asi:
Articulo 127. Juzgados municipales. Habra dos juzgados municipales en la ciudad de

Panama y uno en la ciudad de Colon, que conoceran a prevencion de la Autoridad de

las demandas o reclamaciones presentadas por los consumidores hasta la suma de

cinco mil balboas (B/.5 000.00), y cuando se trate de reclamaciones sobre vehiculos
de motor, la competencia para conocer y decidir sera hasta treinta mil balboas

(B/.30 000.00), y privativamente conoceran de:

1. Las demandas o las reclamaciones presentadas por los consumidores desde la
suma de cinco mil balboas con un centésimo (B/.5 000.01) hasta diez mil
balboas (B/.10 000.00).

2. Las demandas o las reclamaciones presentadas por los consumidores por
incumplimiento de contratos y/o promesas de compraventa de vivienda de

interés social.

Los procesos a que se refiere este articulo se rigen por las reglas siguientes:

1.  EIl proceso serd oral, sin perjuicio de la necesidad del soporte escrito para el
registro de las gestiones y actuaciones que se realicen dentro del proceso, lo que
correra por cuenta del tribunal.

2.  Las partes podran comparecer al tribunal y realizar todas sus gestiones de
manera directa 0 mediante abogado. Esto se entiende sin perjuicio del derecho
de las partes de hacerse representar por abogado, aun luego de que hayan
comparecido al proceso de manera directa, o a continuar el proceso de manera
directa, aun cuando hayan comparecido al proceso mediante abogado.

3.  Presentada la demanda o levantada el acta en la cual se hagan constar las
reclamaciones del demandante, el juez sefialara la fecha y la hora para que las
partes comparezcan en audiencia publica. De la demanda o del acta en la que se
hagan constar las reclamaciones, asi como la fecha y la hora de audiencia, se
debera notificar al demandado con no menos de cinco dias de anticipacion a la
fecha de audiencia.

4. En el acto de audiencia, el tribunal hard comparecer a las partes, oird sus

razones y procurard avenirlas. Si no lo consigue y previo analisis sobre la
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10.

11.
12.

13.

admision de pruebas, examinara los testigos y los documentos, practicara los
medios de prueba propuestos por las partes y escuchara sus alegaciones
sucintas.

Seguidamente el juez, en la misma audiencia, decidira lo que corresponda, y la
decision se notificara a las partes, sin perjuicio de ejercer la potestad que le
confiere el articulo 793 del Cddigo Judicial. Si el juez lo estima necesario,
decretara un receso por cinco dias para preparar la resolucion que corresponda,
en cuyo caso procedera a su notificacion personal.

Los incidentes se decidiran en la sentencia, salvo que el Cdodigo Judicial
autorice expresamente un tramite especial, 0 que por su naturaleza puedan o
deban resolverse inmediatamente que se formulen. En todo caso, se resolveran
de plano y sin recurso alguno.

Contra la decision que se dicte en estos procesos solo se admite recurso de
reconsideracion, el cual se interpondré dentro del término de dos dias y sera
decidido por el mismo tribunal dentro de los dos dias siguientes.

Si las pruebas que indicaran las partes hubieran de practicarse en otro lugar, se
concedera para ello un término indispensable que no excedera de veinte dias,
atendiendo cada caso.

En estos procesos, las partes deben hacer todos sus reclamos y ejercitar todos
sus derechos en la audiencia, incluyendo la contestacion de la demanda. El juez,
a su prudente juicio, resolvera sobre ellos alli mismo, o los aplazara para
considerarlos en la sentencia, pero si se trata de impedimentos y recusaciones,
se llamaré al que deba resolver sobre ellos para que lo haga inmediatamente y el
negocio siga su curso.

Si el demandado no compareciera después de ser citado, con expresion del
objeto de citacion, y no hubiera manifestado oportunamente tener impedimento
atendible, el demandante puede pedir al juez que lo oiga y practique la prueba
presentada. El juez decidira lo que corresponda.

En estos procesos no habra condena en costas en contra de los consumidores.
En caso de duda sobre el fondo de la controversia, prevalecera lo que alegue el
consumidor.

En caso de que la parte o su abogado, a quien deba notificarsele una resolucion
personalmente, no se encuentre en el domicilio que haya indicado al tribunal en
dos intentos de notificacion realizados en dias distintos por parte del
funcionario judicial encomendado para ese propoésito, le sera notificada la

resolucion mediante edicto que sera fijado en los estrados del tribunal.

Paragrafo transitorio. Mientras no se establezcan los juzgados a que se refiere este

articulo, los respectivos juzgados municipales de cabecera de provincia conoceran de

las correspondientes causas. En las restantes circunscripciones territoriales del Primer
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Distrito Judicial de Panama, asi como en el Segundo, Tercero y Cuarto Distrito
Judicial de Panam4, continuaran conociendo de estas causas los respectivos juzgados
municipales civiles 0 mixtos, de conformidad con las reglas de competencia territorial

previstas en el Codigo Judicial.

Articulo 8. La presente Ley modifica el numeral 5 del articulo 35, los articulos 46, 47 y el
segundo parrafo del articulo 81, el numeral 3 del articulo 100, los articulos 115 y 127 y

adiciona los numerales 7 y 8 al articulo 35 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

Articulo 9. Esta Ley comenzara a regir el dia siguiente al de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 150 de 2015 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama, a los diecinueve dias del mes de julio del afio dos mil diecisiete.

La Presidenta,
Yanibel Abrego S.

La Secretaria General Encargada,
Anelis Bernal C.

ORGANQ EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, 20 DE FEBRERO DE 2018.

JUAN CARLOS VARELAR.
Presidente de la Republica

AUGUSTO R. AROSEMENA M.
Ministro de Comercio e Industria
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