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LEY /35
De 3 de,ebicitmfa? do 2013

Que modifica Ia Ley 24 de 2002, Que regula el servicio de informacion
sohre el historial de erédito de los consumidorss o clientfes

LA ASAMBLEA NACHINAL
- DECRETA:

Articuln 1. Se adiciona of numeral 12 af articolo 28 de la Ley 24 de 2602, ask:

Articulo 28. Deberes de las agencias di informacion de d
Juridicas que fungen como sgencias de informacidn de datos denen los sipuientes

deberes v derechos:

12, Incloir en eof roporte sobre historinl de ordédite de Jos consumidores o clientes,
empresarios de las micro ¥ peguefias empresas o emprendedores el historial de
pago de los servicios piblicos residenciales basicos, vome telelona, clectricidad,
agua, alcantarillado ¥ recoleceiin de basura, que envien los agentes econdmicos,

una vez el consumidor haya olorgadoe su consentimiento n estos,

Asticulo 2. Se adiciona el numeral 6 al urtleulo 29 de la Ley 24 de 2002, asi:

Articuts 29. Deberes v obligaciones de los agentes ceondniicos. Los sgentes ceundmivos

tienen los deberes ¥ whligaciones gignientes:

5. Aquellos ngentes econdmicos qep presten serviclos plblicos residenciales
bisicos, como 1elefonis, ¢leatricidad, agus, aleantariliado v recoleceion de busury,
deberan proporcionsy informpcidn actualizada, verdadera y conficbie sobre sus
clientes o consumidores con fos gue mantengan une relacién de historial de los
pagos ¥ que 3 su vez hayan solicitado bajo copsentimento expreso fa remision de
dichos dutos o lus ugencias de informacion de datos a las que estin afiliados
dichos apentes econdmicas,

Los datos proporcionados por los rgentes econdmicns que brindan servivios
poblices residenciales basicos podrdn formar parte del historial de erédite de oy
sonsepadores o clientes, emwpresaring de Ias micro ¥ peguelias empresias o
emnprendedores, de manera que puedan ser wilizados como elemento adicional
por otros agentes evondmives i svaluar otorpamiento de erédiios, siempre que
enenten con iz debida aptorizacin ¢ consentimienle expreso  del conmmmidor o
cliente.

Lucge del consentbniento exproso del consumidor o cliente pary qup
transmiten sus datos correspondienies & servicios pablicos basicos, Gnicamente
serdn exciuidos de la base de dados de las agencias de informacion do datos, i ef

consumider o clienle. solicita al agente econdmico Iz oxclusidn do osta
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imformacidn en fonma csorita, inchuyendo la vig & travds de Jos medios
tecnoldgivos existentes,

Los agentes geondimicos gue presien servicios giblicos bdsicos debendn
informar on los estados de coenta gus wimitan @ sus consumidores o clientes que
han remitido s usa agencia de informacidn de detos, con la que mantengan
relacion de intercambio de informacién de datos, el historizl de los psgos
cenrespondientes o dicho servicio piblice bisico, & fin de que el consurnidor o
cliente pueda haeer tro del derecho de exchusion de que trata este articulo.

Sin perjuieie de lo anterior, en ningdn caso el agenie econdmico podid
condicionar la prestacion del servicio piiblien correspondiente a la fema por parte
del consumidor o cliente de Ja antorizacién o consentimiento expreso que (rala

gste muaneral.

Artfeulo 3. La presenes 1oy adiciona el numeral 12 al ssticuko 28 y < nwweral 6 al acticnlo 29y

deregs of nomeral 1 del antionlo 30 de la Ley 24 de 22 de mayo de 2002,
Articulo 4. Esta Loy comenzurd a regir a los ciento veinte dias de su promulgacidn.

COMUNIQUESE Y CHMPEASE.

Proyecta 639 de 2013 sprobudo en fercer debaie ¢n el Palacio Justo Aroscuena, chudad de
Panamd, & los guinee diss det mes de octubre del afio dos mil frece.

El Secretario Oeneral,
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ORGANO BJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, DEB/ DE eliccrée? DE 2013,

RICARDO MARTINELLI BERROCAL

"\\ Presidente de fa Repiblica
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LEY 135
De 31 de diciembre de 2013

Que modifica la Ley 24 de 2002, Que regula el servicio de informacion

sobre el historial de crédito de los consumidores o clientes

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Se adiciona el numeral 12 al articulo 28 de la Ley 24 de 2002, asi:

Articulo 28. Deberes de las agencias de informacion de datos. Las personas naturales o

juridicas que fungen como agencias de informacion de datos tienen los siguientes

deberes y derechos:

12.

Incluir en el reporte sobre historial de crédito de los consumidores o clientes,
empresarios de las micro y pequefias empresas o emprendedores el historial de
pago de los servicios publicos residenciales basicos, como telefonia, electricidad,
agua, alcantarillado y recoleccién de basura, que envien los agentes econémicos,

una vez el consumidor haya otorgado su consentimiento a estos.

Articulo 2. Se adiciona el numeral 6 al articulo 29 de la Ley 24 de 2002, asi:

Articulo 29. Deberes y obligaciones de los agentes econdmicos. Los agentes econdmicos

tienen los deberes y obligaciones siguientes:

Aqguellos agentes econdémicos que presten servicios publicos residenciales
basicos, como telefonia, electricidad, agua, alcantarillado y recoleccion de basura,
deberan proporcionar informacion actualizada, verdadera y confiable sobre sus
clientes o consumidores con los que mantengan una relacion de historial de los
pagos y que a su vez hayan solicitado bajo consentimento expreso la remision de
dichos datos a las agencias de informacion de datos a las que estan afiliados
dichos agentes econémicos.

Los datos proporcionados por los agentes econdmicos que brindan servicios
publicos residenciales basicos podran formar parte del historial de crédito de los
consumidores o clientes, empresarios de las micro y pequefias empresas 0
emprendedores, de manera que puedan ser utilizados como elemento adicional
por otros agentes economicos al evaluar otorgamiento de créditos, siempre que
cuenten con la debida autorizacion o consentimiento expreso del consumidor o
cliente.

Luego del consentimiento expreso del consumidor o cliente para que
transmitan sus datos correspondientes a servicios publicos basicos, Unicamente
seran excluidos de la base de datos de las agencias de informacion de datos, si el

consumidor o cliente solicita al agente econdémico la exclusién de esta
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informacién en forma escrita, incluyendo la via a través de los medios
tecnoldgicos existentes.

Los agentes econdémicos que presten servicios publicos basicos deberan
informar en los estados de cuenta que emitan a sus consumidores o clientes que
han remitido a una agencia de informacién de datos, con la que mantengan
relacion de intercambio de informacion de datos, el historial de los pagos
correspondientes a dicho servicio publico basico, a fin de que el consumidor o
cliente pueda hacer uso del derecho de exclusion de que trata este articulo.

Sin perjuicio de lo anterior, en ningun caso el agente econdémico podra
condicionar la prestacion del servicio publico correspondiente a la firma por parte
del consumidor o cliente de la autorizacién o consentimiento expreso que trata

este numeral.

Articulo 3. La presente Ley adiciona el numeral 12 al articulo 28 y el numeral 6 al articulo 29 y

deroga el numeral 1 del articulo 30 de la Ley 24 de 22 de mayo de 2002.

Articulo 4. Esta Ley comenzaréa a regir a los ciento veinte dias de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 659 de 2013 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama, a los quince dias del mes de octubre del afio dos mil trece.

El Presidente,
Sergio R. Galvez Evers

El Secretario General,
Wigberto E. Quintero G.

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, DE 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

RICARDO MARTINELLI BERROCAL
Presidente de la Republica

LUIS EDUARDO CAMACHO G.
Ministro de Comercio e Industrias, encargado
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