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ey /30
De3/t de oltiomadlr  de 2013

Que establece el marco normativo prudencial para las instituciones
de microfinanzas v modifica disposiciones de la Ley 10 de 2062,
que establece normas con relacion al sistema de microfinanzas

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articaie 1. Esta Loy ropula las operaciones de instituciones de crddito que no estin sujotas
a requisitos pridenciales y comtables.

Duedan exchidas de la repulacidn de esta Ley lus empresas cooperativas.

Articele 2. Fara los efectos de esta Ley, log sipuiemes 1érminos se entenderdn aul:

1. Crddity de consumo. Aquel concedido & ana persona natural a un plazo ¢ intercscs
pactados, destinado a financiar la adquisicidn de bienes de consumo duradere ¥ no
duradern, o pago de servicios o los gablux o relconados con uns actividad
smpresarial, amortizable en cuotas sucesivas ¥ ceva fuente principal de repupe es el

salario de I persona yo los ingresos de su actividad econdmica.

b

{Crédito reestructurady, Operacion de crédito que ame un evento roal o porencial de
deteriore de la capacidad de pago del deudor se le modifica cualguivra de las
condiciones originales.

Bl ebietiva de la reestructuracion ey consepuir ung situacion mds favarble
para que la emidad recupers lo deuda y ol aplazamiento del reconocimiento del
deterioro,

Crédite refinanciade, Coando se producen variaciones de plarn ve monta del

Aad

eontrale original que no obedecen & dificultades reales o polenciales en fu capacidad
de paga del deudor.

4, Credit sooring. Metodologia de medicion de rigsgos de erédit,

3, Microcrdditn, Préstame de pequeiio monta concedido g un presiatario, sga persona
natural o juridica, cuva fuente principal de ingresos proviene de a realizacion de
aetividades de produccidn, comercializacion o prestacidn de servicios, ¥ que no
necesarizmente cuenta con documentacidn o registros formales de respaldo sobre
Joss ingresas ni con garantias veales registradas,

6. frovisidn gendrica por riesgo adiclopaf. Monto que lus insliluciones que operan
microcréditos ¥ crédijos de conswmo deberdn constitgiv ¥ mantener cuando su
actividad crediticia presente factores de riesgo de incobrabilidad, adicional a e
mewosidad,

7. Proviside  gendrica  volunioaria, Mopto gque  las  instituciones quo  oporan
microcréditos ¥ crdditos de consume podrin constituir & su arbitrio ¥ gue formard

parte del eapital secundario, previa comprobacion del organismo de fscalizacidn.
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Articule 3. Previo a la concesion de un préstame de micreerddito, la institucion de eridilo
deberd efectuar ung evaluacion exhaustiva del prestatario, [a cual inchird 2l andlisis de la
capacidad de pago con base en los ingresos del solicitante, su patrimonio 1o, o imperte
de sus diversas obligaciones o pasives, el monto de las cuotas asumidas con la institucidn
de erédito v las calificaciones agignadas al deudor on el resto del sistema financiero por ba
Asociacidn Panamedia de Crédito,

La evaluacidn de los prestatarios se efcctuard utilizando tecnologias crediticias que
contengan manuales de procedimientos para fa gestion del riesgo de crédito que definan
claramente la teenologia aplioadn, 28! como manuales de control inlerno que permtan
controlar/monitorcar ¢l riesge inherente & cstas opetraciones,

Para ia aprobacién, instrumentacién y desembolso de eréditos de consumo, las
instituciones del sisterna financiero podrdn wtilizar metadologias o sistemas internos de
medicion de riesgos, como credit seoring, ruiings u olras metodologias y proceses de
administracidn de riesgo de crddito, ¥ otros procedimientos que sean necesarios para la
asignacion de cupos v demas condiciones crediticias, en funcion del perfil de los clientes y
{a estralepia de negocto de la entidad,

Las metodologias o sistemas internos implementados por las entidades o los que
hace referencia el plrealty antedor debecdn ser certificados de acuerdo con las instrucciones

que para ¢l ofecto imparia el Organismo de Fiscalizacion,

Articule 4. Las instituciones de microfinanzas deben mantensr un sistemne de control
interno adecuado a la naturaleza v escala de sus negocios, que incluya disposiciones clarag
y definidas para la delepacion de autoridad v responsabilidad, separacion de funciones,
¥ una apropiada auditoria interna -y externa independiente, asi como una unidad
administrativa responsable de velar por que el personal sompla estos controles, lus leyes y

isposiciones aplicables.

Articalo 5. Se fijn un tope maxinw de cincuenta mil balboas (B/.50,000.00) para lus
operaciones de microcrédito, monle gue podrd ser modificado por ¢l Organismo de

Fiscalizacion.

Articulo 6, Bl crédito podrd ser

1. Individual. Préstano concedido por una enlidad de crédito a una persena natueal y a
= garame, con el propdsito de cubrdr sus pecesidades de fondos, va sca para
financiar actividades comerciales, de servicios vio productivas, ast como la comprs
de bicnes de consumo.

Seliclarie. Préstamo otorgado por Jas entidades de crddite # peyuefios grupos de

b

persunus, entre tres y diez, que parantizan solidariomente la devolucion del

préstamo,
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i Mancosunodp, Préstamo olorgade por Tas entidades de crédite a grupos de
empressrios o vecinos  de una comumidad o barrie, quienes constituyen upa
agrupacion para administrar v garantizar mutuamente los préstamos. Para tul electo,
deberin conformar una organizacién democrdticn, elipiendo sus propios ldeses,
ereando sus propias reglas, registrando Jas operaciones v administrando fos fondos.
La direciiva es totahnente responsable de la supervision de los préstamos,
inchyvendn la determinacitn de penalidades de cumnplimienteo,

4, Asaciative. Préstwmo slorgade a organizaciones (asociaciones) de lipo econdémico
de productores campesinos, mineros ¥ artesanos, pencralmente poblacién de escasns
recursos v que habita on zonas rurales con bajo nivel de desarrolle ccondmico v,
cﬂnsiguiéﬂlcnm‘mu, pente excluida en dominos Mpancieros, La organizacion debe
mantetierse durante el plazo del erélito ¥ Jos miebros que la componen deben
tener la misma actividad econdmics, la cual debe ser reptable, visble v sostenible.
El erédito s gencralmente otorgado para capitil de inversidn v busca of crecimicnto
y la capitalizacién de loy bencficinrios, los que a su ver son miembros de la
organizacidn.

1.4 organizacién deberd tener un historal crediticio adecuado para actuar como
intermcdiaria entre la entidad prestataria v los miembros de esta. La organizacién debera
presentar un fondo de garantia previemente constittide por sus micmlyes, ef cual deberd

estar depositado en ung entidad bancaria,

Artieulo 7. Las instituciones del sistema financiero que operen con microcréditos deberdn
exigir la informacidn que establesca su propia fecnologia crediticis, lz que deberd

conskderar como minimo lo siguients;

1. .05 documentos de identidad ¥ la direccion domicitiaria ¥ labuyal,

2. La sctividad del cliente v s situacion en el mercado que atiemde,

3. 1.a Fuente de ingresos con el respaldo earrespondiente, cuando hubisra,

4. L.os anteeedentes de pago de dendas con proveedores ¥ otros acroedores.

5 Lo solcind de crédito, en s que debord constar el monto, cf plaze ¥ la forms de
pagn,

8, L.a documentacion on la que conste que Tas garantfas reales estdn perfeccionadas y

adecuadamente valoradas, cuando corresponda.

7. Cualquier otra docomentacién que exifs la politica o teenologln crediticis, la coal
dependerd de la aviividad economica del deudor (comercial, servicios, spropecuarks
¢ industrinl) ¥ su mercado objstive {exporlacidn, mercado interno, mayorista o

mincrisia).

Articule 8. Las instiuciones de crédite pactardn libremente las tasas de inlerés, comisiones
v demds cargos que apliquen en sus opersefones 'y servicios, Dicha lask de intends s¢
aplicard subre lus saldos cfectivamente adeudados. En ningn cose, podrin cargarse
comisiones o gaulos por serviclos que no correspondan 2 servicios efectivamenie prostados

o gastos realizados.
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La tmsa de interés efectiva deberd incorporar todos los cargos v comisiones pot
coalguier coneeplo. Fsta tasa deberd ser comunicads al piblice por Jos medivs de
comuticacion ¥ prosemtada s 1as apencias a fn viste del pablico en un lugar visibie.

En todos los contratos de mdaole financiera, las entidades deberén hacer eonstar, de
formes expresa, ba tasa efectiva anuval equivalente o informar a los usuarios sobre los

cansbios gue se diersn a esta,

Arficule 9. Las instituciones de crédito contabilizardn log intereses, comisiones v otros
carpos adicionales con base en el método devenpedo, pudiendo devengar mientrus hn
operacion esté ep eslado vigente. Estas instituciones no podrin conlabilizar ingresos por
productos devengados cuando yny operacidn credilicia sea reclasificada a carters veneida o
carkern en gjecucisn,

Tampoeo pedran devengar ingresos sobre agquellos crédilos olorgados a deudores
del sistema que iongan eréditos eastipados por insobvencia o eréditos en gjecusion en lg
entidad o alguna otrs entidad del sistema, incluidas las entidades en Hauidaciin, mieniras
no se repularicen diclas operaciones, ni podrds devengar intereses sobre los créditos
vigenies de un prestatario que tenga operaciones crediticias en estade vencido en la misma
entidad. Asimismo, al momento en gque la situacion crediticia de un prestatario sea
entificada en las categorfas 1) o B del amiculo sipuiente, deberdn castigurse lus nlereses,
eonzisiones v otros productos devengados por cobrar y suspenderse inmedimarmenie o
vonlabilizaeion de estos.

Fn vonsecuencia, ge aleclarin el estado de resultados de la entidad financiera hasta
que sean efectivamente recaudados, Mientras s¢ produce su recaudo, el repistro
correspondiente se efectuard en cuentas de orden. Bl Organismo de Fiscalizacion podia
ordenar 1a suspensitn de estos ingresos cuando un crédite huya sido reestructurado mas de

A VO

Articale 18, Las institaciones de crédito deberan efectuar la calificacian de su cartera de

mivroerddito v realizar las correspondientes provisiones de acuertdo con ¢l cvadro sipuiente:

; Categoria Morogidad Provisitn
A, Normal Hasta 29 dias 1%
B. Maneidn &spzzciﬁ """ De 30 a 45 dias 16%
C. Subnormal Tre 46 2 60 diag 20%
D. Dudoso | Deéla¥dias 50%
L. Ircecuperable A % Wlds de 90 dias (0%

Loy bancos supervisados ¥ regulados por la Superintendencia de Bancos de Panamd
debersn efectusr I valificacidn de su cartera de microcrédita v su ocorrespondiente

pravision de conformidad con las noonas reglamentarias que para tales efectos emila dicha

entidad.
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Articulo 11, La reestrvcturacion de un crédito deberd ser instrumentada mediante la
celebracion de coalgquier acuerdo jurkdico, que lenga por objeto modificar lus condiciones
originalmente pactadas, con el fin de permiticle al deudor la atencidn adecunda de su
obligacién. La institucion financiera, ames de reestruciurar un coédito, deberd establecer si
este sord recuperado bajo las nuevas condiciones, o5 decir, la entidad nanciera deberd
realizar una sueva evaluacion de la capacidad de pago del dewdor.

Fn tode caso, las recsiructuruciones deherfin ser un recurse excepeional para
regularizar el comportamicio de Ta carters de créditos y no pusden converlirse en una
prastica gencralizada,

1,08 deudores objeto de una reestructuracidn o de una reflinanciacion podein mejorar
Ia calificacion en uni sola cslegoria con relacién a la gue mamtevieran al momento de ia
refinanciacion o de lo reestructuracion de la siguiente mancea: se podein clasificar o
catcgoria Subnotmal a los clientes previamente calificados en categoria Pudoss, siempra
que ¢l deudor haya demosteado capacidad de pugo con respecto al nueve plav de pagos
pactado, Las otras calificaciones deberdn mantenerse en sus calegorfag originales.

1.a capacidad de pago podra ser evidenciada mediante el pago puntual de las cuotas
pactadas durante dos trimesires consecutivos, asi como con el cumplimicnto de las matas
del plan de refinancineifn o de reestructuracion luego de transcurrido un periodn igual. Bin
embargs, i el deudor muestra incumplimientos en el pago de las cuotas prctadas,
incumplimientos de las motas acondadas dentro de un irimestre yfo deterioro en su
capacidad de papo, Ja institucion financiera deberd proceder a reclasificar al deudor a una
categorfa de mayor riesgo. Kn caso de que la aperacidn de refinanci acidn o reeslrucluracion
contemple un periodo de gracia, lo sefialado en el pérrafo anterioe so aplicard 3 partir de fa
conclusion de dicho perindn de gracia.

Las instituciones de erédito deberin realizar un seguimienta periddico o los
deudores en materia de reclasificacion. Lag instituciones deberdn informar af Organismo de
Fiscalizacidn de manera periddica, hasta el quinto dis hidbil del mes siguiente, fox
refinanciamientos v reestructuraciones otorgados a  sus  deadores, ¥ wdas  fas
reclasificaciones de categorfa que efeciiien durante of transcurso del mes.  Fste reporie

deberd ser ineluido on a informaciin reportada 2 la Asociacion Panamefia de Orddito.

Articulo 12, Se repistrardn como cartera vencida Jos créditos cuyas cuvtas de amortizacion
a capital ¢ intercses no havan sido cancolados integramente &l entidad, dentro de los
quince dias posterivres a la fecha de pago establecida. Para este efecto, la fecha efectiva de
contabilizacion en esta cuenla ex el dia dieciséis de incumplimienio en ¢l cronogrwa de
PAZOS,

Todo crédito cuya fecha de pagn para la cuota de amortizacién de capital ¢
intereses haya sido prorrogada por periodos adicionales o quince dias deberi contabilizarse

Mo carters vencida,
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Articuls 13, Bl Orpanismo de Fiscalizacién en sug visitas de inspeccidn evaluard la
actividad creditivia de la institucion del sistermna financiero, con la finslidad de verificar si
existe la presencia de laclores de ricsgo de incobrabilidad, adicional a la morosidad ¥, en
consecuencia, la necesidad de crmstitsir  vna proviside genérica por riesgo adicional. La
provisibn genérica solo podra ser disminuida con la slorizacitn previa del Organismo de
Fizcalizacitn.
Para efectos de determinar Ia provision genérica por riesgo adicional, el Orpanismo
de Fiscalizacidn evaluard las paoliticas, practicas v procedimientos de conceston v
administracion de microcxéditos v eréditos de consumo y de control de rivsge crediticio,
verificandsy que incluvan como minimo:
1. La existencia de vna adecuada tecnolapia crediticis para ba seleccion del prestaturio,
determinacion de su capacidad de pago, administeacién ¥ recuporscion de crdditos,

asi como de un aproplado sistema de control interng.

2. Un adecusdo sistemna de evaluacion v calificacién de cartera ¥ de mecanismos
efectivos para la verifieacion de su funclonsniento, revisada en forma oportune
sepdn ba sitvacidn,

3. Las perspectivas del mercado ¥ de la chentela,

4, La existencia de un sistema informatico v de procedimicntos para el seguimisnto a

las operacionss de mivrocridito y crddite de consume.

Cuando se determine que Ja politica, practicas y procedimientos de concesidn,
administracion y contrnl de erdditos no ¢ ajustan a los lineamientos establecidos en el
presente articulo, la institucidn del sistema BAnanciero estard obligada a constiteir ¥
mantener una provigién gendriea por factores de ricsgo adicional, de hasta ef 3% del total
de ba catters de micpoordditos ¥ créditos de consuma.

La provision genérica por faclores de riesgo adicional se determinard, con base en la
rovision de una muestra representativa de prestatarios, bajo crilerios estadistives, por media
de provedimicnios informdticos 1 otros orientados g logear un mayor aleance de andlisis, la
freemencia de casos en los que existan desviaciones o incummplimicntos de lay politicas
crediticias ¥ procedimicnios establecidos wo de sapay préoticas de otorgamienta ¥
administracion de eréditos, entre ellas, la falla de cualquicra de las sigulentes:
a4 Verificacion domiciliaria, Jaberal ¥ ficha de dates actualizada, icluyendo

documentas de identidad,

b, Comprobacitn de la fuente de ingreses v la estimacion ragonable de la vapacidad de
pago.
€. Verificocitm de Jus sntecedentes de page de deudas en instituciones del sistema

Bnancisro v oot odroy acreedores, serciordimiose de que el cliente no manticns
operaciones vencidas, en giecucidn o castigadas,

d. Verificacidn de que el geranle del cliente no tene deudas en mwom en las
instituciones del zisterma financiero ¥ con olros acreedores,

€. Verificacitn, euando corresponds, del perfeccionamiento de las garantias veales, su

adecuada valoracion v de las medidas adopladas para su proteccidn.
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£ Adecvade sustento para los cliemies seleccionades y aprobados mediante
procedimientos automatizados, inchivendo una base de datos histérica adecuads a
dichos clientes.

g Documentacion requerida por su politica crediticia, de la solicitud, de la-aprobacidn,
del contrato y las garanding, st s¢ requieren.

. Sepuimiento, de conformidad con fo establecido en su tecnologia crediticia, del
domicilio, In sttuacidn v actividad del cliente, lo que debe vonstar en una
comunicacidn del respective oficial de orddito.

i Verificacion de gue estén cumpliendo los demds aspectos de la politica o leenologin

crediticia,

Articule 14, Para las operaciones de microcrddite ¥ eréditos de consumo, cuando la
frecucneia de casos con desvinciones o incumplimientos supere el 10% de Iz muestes, Ja
institucién del sistema financiero deberd constituir y mantener una provision gendrics pot
ricsgo adivional equivalente al 1% del suldo total de los créditos correspondientes a la
poblacion o subpeblacidn de la que proviene la muesira.

Se estivmd, con base en los repotles que emita el burd de aédilo correspondiente, a
shecto de caleular of resgo de los cliendes que a la vez son deudores morosos o oon

problemas de page ¢p otras instituciones del sistema financiero, aplicandn los siguientes

critgrios:
1 L calificacion de mayer riesgo obtenida por cada cliente en ¢l resto dif sigterna,
R La calificacitn de mayor riesgo obtenida por cada cliente en el resto del sistema,

siempre que ¢l monte correspondiente a dicha calificacidn sea superior al monto

concedido por la propia institueiin,

Las instituciones del sistema financicro ewya actividad prineipal esté orieada & Ju
voncesion de oréditos de consume  deberdn presentar su plan anual  de negocies on el
sranseurse del mes de enere de cada aiio, Bn caso de gue el crecimiento de Ja cartora para
este tipo de operaciones supere ¢ 10% deberdn constituir una provisidn genérica del 1%
sobre el saldo pendiente al cleree del afio, con el proposito de cubrir las pérdidas potenciales
esperadas.

Las instituciones  de crddito reguladas por esta Ley podrdn constiteir provisiones

gendricas volunlaras.

Articulo 15, El ariicule § de la Ley 10 de 2002 queda ash:
Articale 5. Orpanizaciton de Jos bancus de ani
microfinanzas se oreanizarin como sociedades andnimas, ¥ debenig contar para su

figanzas. Los bancos de

constitucion con un capiial pagade minimo cquivalente a tres millones de balboas
{BL3,000,000,00).
La Superimendencia de Bancos de Fanami tendra Facultad para modificar,

medianie acuerdo, ¢ monte del capital social pagado minimo.
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Articule 16, T articulo 6 de la Loy 10 de 2002 queda asi:

Artienlo 6. Obligacidn_de los bancos de  microfinngzas. T.os bancos de

microfinanzas deberdn mantener una cartera de préstamos ne menor del setenta ¥

cincn por cierto (753%) en créditos concedides a la micro y pequeda empresa.

Articubo 17. La presente Ley modifica los articados 3 ¥ 6 de Ia Ley 10 de 30 de enero de
2001

Articnlo 18, Esta Ley comenaard o regir 2] dia siguiente al de su promulgacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Proyecto 666 de 2013 aprobade en tercer debate en el Palacio Fusto Arosemena, ciudad de
Panama, a los diociséis dias del mes de diciembre del afio dos mil trece,

Cidlver bvers

Fi Secretario General,
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. FRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

PANAMA, I{LP‘UHLICA DE PANAMA, DEG/ DI efecitr.brzs DE 2013,

LUIS EDW ' . .
Ministro de C‘ OIMENCio ¢ lndustrl as, encarpado

35




G.0.27449-C

LEY 130
De 31 de diciembre de 2013

Que establece el marco normativo prudencial para las instituciones
de microfinanzas y modifica disposiciones de la Ley 10 de 2002,

gue establece normas con relacién al sistema de microfinanzas

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Esta Ley regula las operaciones de instituciones de crédito que no estan sujetas

a requisitos prudenciales y contables.

Quedan excluidas de la regulacion de esta Ley las empresas cooperativas.

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, los siguientes términos se entenderan asi:

1.

Crédito de consumo. Aquel concedido a una persona natural a un plazo e intereses
pactados, destinado a financiar la adquisicion de bienes de consumo duradero y no
duradero, el pago de servicios o los gastos no relacionados con una actividad
empresarial, amortizable en cuotas sucesivas y cuya fuente principal de repago es el
salario de la persona y/o los ingresos de su actividad econémica.

Crédito reestructurado. Operacion de crédito que ante un evento real o potencial de
deterioro de la capacidad de pago del deudor se le modifica cualquiera de las
condiciones originales.

El objetivo de la reestructuracion es conseguir una situacion mas favorable
para que la entidad recupere la deuda y el aplazamiento del reconocimiento del
deterioro.

Crédito refinanciado. Cuando se producen variaciones de plazo y/o monto del
contrato original que no obedecen a dificultades reales o potenciales en la capacidad
de pago del deudor.

Credit scoring. Metodologia de medicion de riesgos de crédito.

Microcrédito. Préstamo de pequefio monto concedido a un prestatario, sea persona
natural o juridica, cuya fuente principal de ingresos proviene de la realizacion de
actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios, y que no
necesariamente cuenta con documentacion o registros formales de respaldo sobre
los ingresos ni con garantias reales registradas.

Provision genérica por riesgo adicional. Monto que las instituciones que operan
microcréditos y créditos de consumo deberan constituir y mantener cuando su
actividad crediticia presente factores de riesgo de incobrabilidad, adicional a la
morosidad.

Provision genérica voluntaria. Monto que las instituciones que operan
microcréeditos y créditos de consumo podran constituir a su arbitrio y que formara

parte del capital secundario, previa comprobacion del organismo de fiscalizacion.
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Articulo 3. Previo a la concesion de un prestamo de microcrédito, la institucion de crédito
debera efectuar una evaluacion exhaustiva del prestatario, la cual incluira el andlisis de la
capacidad de pago con base en los ingresos del solicitante, su patrimonio neto, el importe
de sus diversas obligaciones o pasivos, el monto de las cuotas asumidas con la institucion
de crédito y las calificaciones asignadas al deudor en el resto del sistema financiero por la
Asociacion Panamefia de Crédito.

La evaluacién de los prestatarios se efectuara utilizando tecnologias crediticias que
contengan manuales de procedimientos para la gestion del riesgo de crédito que definan
claramente la tecnologia aplicada, asi como manuales de control interno que permitan
controlar/monitorear el riesgo inherente a estas operaciones.

Para la aprobacion, instrumentacion y desembolso de créditos de consumo, las
instituciones del sistema financiero podran utilizar metodologias o sistemas internos de
medicién de riesgos, como credit scoring, ratings u otras metodologias y procesos de
administracion de riesgo de crédito, y otros procedimientos que sean necesarios para la
asignacion de cupos y demas condiciones crediticias, en funcion del perfil de los clientes y
la estrategia de negocio de la entidad.

Las metodologias o sistemas internos implementados por las entidades a los que
hace referencia el parrafo anterior deberan ser certificados de acuerdo con las instrucciones

que para el efecto imparta el Organismo de Fiscalizacion.

Articulo 4. Las instituciones de microfinanzas deben mantener un sistema de control
interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que incluya disposiciones claras
y definidas para la delegacién de autoridad y responsabilidad, separacion de funciones,
desembolso de sus fondos, contabilizacién de sus operaciones, salvaguarda de sus activos
y una apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad
administrativa responsable de velar por que el personal cumpla estos controles, las leyes y

disposiciones aplicables.

Articulo 5. Se fija un tope maximo de cincuenta mil balboas (B/.50,000.00) para las
operaciones de microcrédito, monto que podra ser modificado por el Organismo de

Fiscalizacion.

Articulo 6. El credito podra ser:

1. Individual. Préstamo concedido por una entidad de crédito a una persona natural y a
su garante, con el proposito de cubrir sus necesidades de fondos, ya sea para
financiar actividades comerciales, de servicios y/o productivas, asi como la compra
de bienes de consumo.

2. Solidario. Préstamo otorgado por las entidades de crédito a pequefios grupos de
personas, entre tres y diez, que garantizan solidariamente la devolucion del

préstamo.
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Mancomunado. Préstamo otorgado por las entidades de crédito a grupos de
empresarios 0 vecinos de una comunidad o barrio, quienes constituyen una
agrupacién para administrar y garantizar mutuamente los préstamos. Para tal efecto,
deberan conformar una organizacion democratica, eligiendo sus propios lideres,
creando sus propias reglas, registrando las operaciones y administrando los fondos.
La directiva es totalmente responsable de la supervision de los préestamos,
incluyendo la determinacién de penalidades de incumplimiento.

Asociativo. Préstamo otorgado a organizaciones (asociaciones) de tipo econémico
de productores campesinos, mineros y artesanos, generalmente poblacion de escasos
recursos y que habita en zonas rurales con bajo nivel de desarrollo econémico vy,
consiguientemente, gente excluida en términos financieros. La organizacion debe
mantenerse durante el plazo del crédito y los miembros que la componen deben
tener la misma actividad econémica, la cual debe ser rentable, viable y sostenible.
El crédito es generalmente otorgado para capital de inversion y busca el crecimiento
y la capitalizacion de los beneficiarios, los que a su vez son miembros de la
organizacion.

La organizacion deberd tener un historial crediticio adecuado para actuar como

intermediaria entre la entidad prestataria y los miembros de esta. La organizacién debera

presentar un fondo de garantia previamente constituido por sus miembros, el cual debera

estar depositado en una entidad bancaria.

Articulo 7. Las instituciones del sistema financiero que operen con microcréditos deberan

exigir la informacion que establezca su propia tecnologia crediticia, la que debera

considerar como minimo lo siguiente:

1.

2
3
4.
5

Los documentos de identidad y la direccion domiciliaria y laboral.

La actividad del cliente y su situacion en el mercado que atiende.

La fuente de ingresos con el respaldo correspondiente, cuando hubiera.

Los antecedentes de pago de deudas con proveedores y otros acreedores.

La solicitud de crédito, en la que debera constar el monto, el plazo y la forma de
pago.

La documentacion en la que conste que las garantias reales estan perfeccionadas y
adecuadamente valoradas, cuando corresponda.

Cualquier otra documentacién que exija la politica o tecnologia crediticia, la cual
dependera de la actividad econdmica del deudor (comercial, servicios, agropecuaria
e industrial) y su mercado objetivo (exportacion, mercado interno, mayorista o

minorista).

Articulo 8. Las instituciones de crédito pactaran libremente las tasas de interés, comisiones

y demas cargos que apliquen en sus operaciones y servicios. Dicha tasa de interés se

aplicara sobre los saldos efectivamente adeudados. En ningin caso, podran cargarse

comisiones 0 gastos por servicios que no correspondan a servicios efectivamente prestados

0 gastos realizados.
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La tasa de interés efectiva debera incorporar todos los cargos y comisiones por
cualquier concepto. Esta tasa deberd ser comunicada al publico por los medios de
comunicacion y presentada en las agencias a la vista del pablico en un lugar visible.

En todos los contratos de indole financiera, las entidades deberan hacer constar, de
forma expresa, la tasa efectiva anual equivalente e informar a los usuarios sobre los

cambios que se dieran a esta.

Articulo 9. Las instituciones de crédito contabilizaran los intereses, comisiones y otros
cargos adicionales con base en el método devengado, pudiendo devengar mientras la
operacion esté en estado vigente. Estas instituciones no podran contabilizar ingresos por
productos devengados cuando una operacion crediticia sea reclasificada a cartera vencida o
cartera en ejecucion.

Tampoco podran devengar ingresos sobre aquellos créditos otorgados a deudores
del sistema que tengan créditos castigados por insolvencia o créditos en ejecucion en la
entidad o alguna otra entidad del sistema, incluidas las entidades en liquidacion, mientras
no se regularicen dichas operaciones, ni podran devengar intereses sobre los créditos
vigentes de un prestatario que tenga operaciones crediticias en estado vencido en la misma
entidad. Asimismo, al momento en que la situacion crediticia de un prestatario sea
calificada en las categorias D o E del articulo siguiente, deberan castigarse los intereses,
comisiones y otros productos devengados por cobrar y suspenderse inmediatamente la
contabilizacién de estos.

En consecuencia, no afectaran el estado de resultados de la entidad financiera hasta
que sean efectivamente recaudados. Mientras se produce su recaudo, el registro
correspondiente se efectuara en cuentas de orden. ElI Organismo de Fiscalizacion podra
ordenar la suspensién de estos ingresos cuando un crédito haya sido reestructurado mas de

una vez.

Articulo 10. Las instituciones de crédito deberan efectuar la calificacion de su cartera de

microcrédito y realizar las correspondientes provisiones de acuerdo con el cuadro siguiente:

Categoria Morosidad Provision
A. Normal Hasta 29 dias 1%
B. Mencion especial De 30 a 45 dias 10%
C. Subnormal De 46 a 60 dias 20%
D. Dudoso De 61 a 90 dias 50%
E. Irrecuperable Mas de 90 dias 100%

Los bancos supervisados y regulados por la Superintendencia de Bancos de Panama
deberan efectuar la calificacion de su cartera de microcrédito y su correspondiente
provision de conformidad con las normas reglamentarias que para tales efectos emita dicha
entidad.
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Articulo 11. La reestructuracion de un crédito debera ser instrumentada mediante la
celebracion de cualquier acuerdo juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones
originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su
obligacion. La institucion financiera, antes de reestructurar un crédito, deberé establecer si
este sera recuperado bajo las nuevas condiciones, es decir, la entidad financiera debera
realizar una nueva evaluacion de la capacidad de pago del deudor.

En todo caso, las reestructuraciones deberan ser un recurso excepcional para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no pueden convertirse en una
practica generalizada.

Los deudores objeto de una reestructuracion o de una refinanciacion podran mejorar
la calificacion en una sola categoria con relacion a la que mantuvieran al momento de la
refinanciacion o de la reestructuracién de la siguiente manera: se podran clasificar a
categoria Subnormal a los clientes previamente calificados en categoria Dudoso, siempre
que el deudor haya demostrado capacidad de pago con respecto al nuevo plan de pagos
pactado. Las otras calificaciones deberan mantenerse en sus categorias originales.

La capacidad de pago podra ser evidenciada mediante el pago puntual de las cuotas
pactadas durante dos trimestres consecutivos, asi como con el cumplimiento de las metas
del plan de refinanciacion o de reestructuracion luego de transcurrido un periodo igual. Sin
embargo, si el deudor muestra incumplimientos en el pago de las cuotas pactadas,
incumplimientos de las metas acordadas dentro de un trimestre y/o deterioro en su
capacidad de pago, la institucion financiera deberéd proceder a reclasificar al deudor a una
categoria de mayor riesgo. En caso de que la operacion de refinanciacion o reestructuracion
contemple un periodo de gracia, lo sefialado en el parrafo anterior se aplicara a partir de la
conclusién de dicho periodo de gracia.

Las instituciones de crédito deberdn realizar un seguimiento periddico a los
deudores en materia de reclasificacion. Las instituciones deberan informar al Organismo de
Fiscalizacion de manera periddica, hasta el quinto dia habil del mes siguiente, los
refinanciamientos y reestructuraciones otorgados a sus deudores, y todas las
reclasificaciones de categoria que efectlen durante el transcurso del mes. Este reporte

deberé ser incluido en la informacion reportada a la Asociacion Panamefia de Crédito.

Articulo 12. Se registrardn como cartera vencida los créditos cuyas cuotas de amortizacion
a capital e intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad, dentro de los
quince dias posteriores a la fecha de pago establecida. Para este efecto, la fecha efectiva de
contabilizacidn en esta cuenta es el dia dieciséis de incumplimiento en el cronograma de
pagos.

Todo crédito cuya fecha de pago para la cuota de amortizacion de capital e
intereses haya sido prorrogada por periodos adicionales a quince dias debera contabilizarse

como cartera vencida.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.0.27449-C

Articulo 13. EI Organismo de Fiscalizacién en sus visitas de inspeccion evaluard la
actividad crediticia de la institucion del sistema financiero, con la finalidad de verificar si
existe la presencia de factores de riesgo de incobrabilidad, adicional a la morosidad y, en
consecuencia, la necesidad de constituir una provision genérica por riesgo adicional. La
provision genérica solo podré ser disminuida con la autorizacion previa del Organismo de
Fiscalizacion.

Para efectos de determinar la provision genérica por riesgo adicional, el Organismo
de Fiscalizacion evaluara las politicas, précticas y procedimientos de concesion y
administracion de microcréditos y créditos de consumo y de control de riesgo crediticio,
verificando que incluyan como minimo:

1. La existencia de una adecuada tecnologia crediticia para la seleccién del prestatario,
determinacidn de su capacidad de pago, administracion y recuperacién de créditos,
asi como de un apropiado sistema de control interno.

2. Un adecuado sistema de evaluacion y calificacién de cartera y de mecanismos
efectivos para la verificacion de su funcionamiento, revisada en forma oportuna
segun la situacion.

Las perspectivas del mercado y de la clientela.

4, La existencia de un sistema informatico y de procedimientos para el seguimiento a
las operaciones de microcrédito y crédito de consumo.

Cuando se determine que la politica, practicas y procedimientos de concesion,
administracion y control de créditos no se ajustan a los lineamientos establecidos en el
presente articulo, la institucion del sistema financiero estard obligada a constituir y
mantener una provision genérica por factores de riesgo adicional, de hasta el 3% del total
de la cartera de microcréditos y créditos de consumo.

La provision genérica por factores de riesgo adicional se determinard, con base en la
revision de una muestra representativa de prestatarios, bajo criterios estadisticos, por medio
de procedimientos informaticos u otros orientados a lograr un mayor alcance de analisis, la
frecuencia de casos en los que existan desviaciones o incumplimientos de las politicas
crediticias y procedimientos establecidos y/o de sanas practicas de otorgamiento y
administracion de créditos, entre ellas, la falta de cualquiera de las siguientes:

a. Verificacion domiciliaria, laboral y ficha de datos actualizada, incluyendo

documentos de identidad.

b. Comprobacién de la fuente de ingresos y la estimacion razonable de la capacidad de
pago.
C. Verificacion de los antecedentes de pago de deudas en instituciones del sistema

financiero y con otros acreedores, cerciorandose de que el cliente no mantiene
operaciones vencidas, en ejecucion o castigadas.

d. Verificacion de que el garante del cliente no tiene deudas en mora en las
instituciones del sistema financiero y con otros acreedores.

e. Verificacion, cuando corresponda, del perfeccionamiento de las garantias reales, su

adecuada valoracion y de las medidas adoptadas para su proteccion.
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f. Adecuado sustento para los clientes seleccionados y aprobados mediante
procedimientos automatizados, incluyendo una base de datos histérica adecuada a
dichos clientes.

g. Documentacidn requerida por su politica crediticia, de la solicitud, de la aprobacién,
del contrato y las garantias, si se requieren.

h. Seguimiento, de conformidad con lo establecido en su tecnologia crediticia, del
domicilio, la situacion y actividad del cliente, lo que debe constar en una
comunicacion del respectivo oficial de crédito.

i. Verificacion de que estén cumpliendo los demas aspectos de la politica o tecnologia

crediticia.

Articulo 14. Para las operaciones de microcredito y créditos de consumo, cuando la
frecuencia de casos con desviaciones o incumplimientos supere el 10% de la muestra, la
institucion del sistema financiero debera constituir y mantener una provision genérica por
riesgo adicional equivalente al 1% del saldo total de los créditos correspondientes a la
poblacion o subpoblacion de la que proviene la muestra.

Se estimara, con base en los reportes que emita el burd de crédito correspondiente, a
efecto de calcular el riesgo de los clientes que a la vez son deudores morosos o con

problemas de pago en otras instituciones del sistema financiero, aplicando los siguientes

criterios:
1. La calificacién de mayor riesgo obtenida por cada cliente en el resto del sistema.
2. La calificacion de mayor riesgo obtenida por cada cliente en el resto del sistema,

siempre que el monto correspondiente a dicha calificacion sea superior al monto

concedido por la propia institucion.

Las instituciones del sistema financiero cuya actividad principal esté orientada a la
concesion de créditos de consumo deberan presentar su plan anual de negocios en el
transcurso del mes de enero de cada afio. En caso de que el crecimiento de la cartera para
este tipo de operaciones supere el 10% deberan constituir una provision genérica del 1%
sobre el saldo pendiente al cierre del afio, con el proposito de cubrir las pérdidas potenciales
esperadas.

Las instituciones de credito reguladas por esta Ley podran constituir provisiones

genéricas voluntarias.

Articulo 15. El articulo 5 de la Ley 10 de 2002 queda asi:

Articulo 5. Organizacién de los bancos de microfinanzas. Los bancos de

microfinanzas se organizaran como sociedades anénimas, y deberan contar para su
constitucién con un capital pagado minimo equivalente a tres millones de balboas
(B/.3,000,000.00).

La Superintendencia de Bancos de Panama tendra facultad para modificar,

mediante acuerdo, el monto del capital social pagado minimo.
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Articulo 16. El articulo 6 de la Ley 10 de 2002 queda asi:

Articulo 6. Obligaciéon de los bancos de microfinanzas. Los bancos de

microfinanzas deberan mantener una cartera de préstamos no menor del setenta y

cinco por ciento (75%) en créditos concedidos a la micro y pequefia empresa.

Articulo 17. La presente Ley modifica los articulos 5y 6 de la Ley 10 de 30 de enero de
2002.

Articulo 18. Esta Ley comenzar a regir el dia siguiente al de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Proyecto 666 de 2013 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama, a los dieciseéis dias del mes de diciembre del afio dos mil trece.

El Presidente,

Sergio R. Gélvez Evers

El Secretario General,
Wigberto E. Quintero G.

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, DE 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

RICARDO MARTINELLI BERROCAL
Presidente de la Republica

LUIS EDUARDO CAMACHO G.
Ministro de Comercio e Industria, encargado
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