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LEY &3
De 7 deomanisnibw de2012

Que regula el uso de medios electrinicos para los tramites gubernamentales
y modifica la Ley 65 de 2009, que crea la Autoridad Nacional
para la Innovacion Gubernamental

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Capitulo §
Thizpogiciones Generales

Artienlo 1. Ambito de aplicacidn. Esta Ley establece las reglas y principios basicos, de
obligatoria observancia para la ejecucién de trémites gubemamentales en Hnea, excluyendo las
acciones ¥ los reewrsos lepales enla via gubemastiva,

Las »tluqmmumezs de 1;& preaem& Ley qarém apéwabes a‘E Gobierne Ceniral, antidades

establecidas por la {f‘mmtlmmén Politica ¥ ¢l resto d::l ﬁilrdﬁ‘ﬂamlﬁnm 3m‘i&sm, garmuzaadase el
pleny ejersicio de los derechos que 103 usuarios fienen reconocides, siustdndose o los siguientes

principios:

i Presuntitn de corleza 2n s nmnamén La identidad v suministro de informacion de Jos
ustarios, dentre de un trdmites gubernamental administrativo en linea, se considerardn
iertas, salvo proehs en contrario. De reguerirse una certificacion impeess, por o existic
interopersbilidad con ¢l destinatario, se deberd cumplir con las formalidades legales
exigidas para su validez juridica.

2. Gratuidad de la tramitacion, La tramitacion en Hoea no generard gestos a los usuarios ni
los servidores plblicos percibirdn derechos por §u intervencion, safve por disposicidn
lepal gue disponga le contrario. Los formulados a ser utilizades ¥ les documentos que

j emita Ia entidad tendrdn cardeter gratuito,

: 3 Confidencialidad. Los términos establecidos en la legislacion nacional para regulur ¢l

| manejo de la confidencialidad de la informacidn scrdn aplicables a Jos rémites en lines,
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galvaguardando fa interopesabilidad entre entidades del Bstedo, sin menoscabar el derecho
de los usuarios a autorizar el uso de su informacidn calificada de cardeter confidencial,
Informalidad. Los trimites gubemamentales en linea serfin desarollados de Torma tal que
resubten sencillos, entendibles ¥ sin fa exipeneia de requisitng que compliquen o retarden
¢l proceso.

Transpareocip. Se garantiza que los trimites gubemamentales que s¢ realicen en linea s
gjecutardn de acuerdo con los procedimientos previamente establecidos v of interesado
podrd conprer en fodo momento el sstado de su trimite.

Axtlenle 3, Deliniciones. Pata los efectos de esta Ley, Jos sipulantes tarminos se entenderdn asi:

1.

24

Ha.

Autentivacion, Acreditacidn por medios slectrdnivos de la identidad de una persona ¢ ente
def contenide de la volumtad expresadn en sus operaciones, trangseciones, documentos v
de la intepridad ¥ autoria de estos {timos.

Congler, Bstracturas o me»éms de ﬁ:ﬁsmon d»z Ius mnwm( os ¥ servieios, incluyendo <l

canal presencial, of wleﬁfmzm y vﬁi eleztrémmi as mo atms guee existan en ka actunlidad

] puedan existiren el ﬁzmm como dtspw%tma mévile:s ¥ T

J’mampembehdnd ;apaczda& o mas, d& anfammcnﬁn d{z Jaz entidades piblices,

por ende de Tos' tramites gu%‘m;mmmias -gH Emaa a log que estos dan soporte de
compartir dates, posthﬂﬂar el miemmhm de informacitn y chnocitniento entre ellos.
Medio electrinico. Meum*:sma m&taﬁa&ém equspﬂ 0 sistema que permite producir,
almacenar o transmitir dmmmm@s, datos & mfﬁma{:mms, inclyende euzlesquiers redes
de comunicacion shiertas o restringidas como Internet, telafiondy fija ¥ mévil v otras.
Paserela de Pagos. Platsforma tecnolfgica que s infegra con las splicaciones de gestidn
pubarnamental en linea, permitiendo que Jos usnarios puedan de forma electrénica hacer
el pago di tasag que conlieven los frimites esiatales.

Portal MNocional de Fopes, Portal de Ioteme! gque pormite a usuarios, de forma
centralizada, realizar consultas y pagos de forma electrénica de sas deudas con las
entidides exiatales,

Regisivo electronivo, Aquel que permits la gestion por medios electrdnicos de solicimdes,
escritos y comunioaciones vinoulados & delerminades procedimicntos o téimites,

Sede administrative electrénfoa.  www. panamatramita.gobpa es el portal oficial de

prestacion de servicios ¥ de relacidn con los wsuatios.

STy

:;/ ?\)BUG

ADE o
Er %\
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11,

12.

Trimite gubernamental en linea. Diligencia, actuacién o gestidn que realizan los uguarios
ante Jos érganos y entes piblicos, pura Is resolucién de ua asunto determinado, a través de
un sistema de informacidn en linea, sin necesidad de intervencién de una persona fisica,
salvo en ¢l caso de la comprobacién deihechos que deban constar en documentos o
enedios eseritos, presstablecidos por las leyes sustanciales, Tncluye la produceidn de actas
de iramite resolutorfos, de comunicacitn, contratos y la prestacidn de los servicios
pliblicos,

Usuarios. Personas naturales o juridieas gue s refacionan o son susceptibles de mantener
relaciones con las entidades poblicas. Se entiende por persona natural, ¢l ser humano
individual, y por persons juridica, la ficcidn legal que permite a un conjunto de personas
ejercer derechos ¥ adyuicir obligaciones de la misma manera que lo hacen las peraonss
naturales.

Capitulo 11"
Relacidn por Medios Electrdnicos entt 8] Se;.mr Pubm@ ¥ los Usuarios

5,

Articale 4. Facultades, Pam.gmnnzar la pmmcxén w:ie semcms pm' medios ¢ instrumentos

informacién de 111 base de d"stm que mms;mnda En zaso de’ mfarmamén confidencial o

de acceso reservado, se deberd contar con el consentinients exprese de los intercsados o
cusmiplir con los ‘reqtmrimimia&é que mgmi,égn la proteccién de este tipo de informacion. Bl
citado consentimiento podrd emitirse ¥ recabarse por medios electrénicos,

Las instituciones instalardn v mantendrin en uso medios electednicos de almacenamiento
de docurnentos, terminales v centros de impresion que permitan ls consulta de los {ramites
o su impresién, csta Gltima a coxtas del interesada y previa solicitud verbal o escrita aple
el funcionario que deba autorizar dichs aceibn.

Todo decumento que forme parte del expediente de un trdmite gubernamental en lines,
una vez digitalizado, podrd ser retirado por el usuario en un término de cinco dias hébiles,
Yenside este, el documento poded ser destruido,

in los trimites on lnea, los usuarios podrin aportar copias digitalizades de los
documentos. Excepsionalmente, la Administeacion Piblica podrd requeri al ugvario ia

exhibicidn del documento o de Ja informacin original.

34




No 27160

Gaceta Oficial Digital, viernes 09 de noviembre de 2012

Digitalizado por la Asamblea Nacional

18,

2.

13.

15,

16

Con objeto de facilitar ¥ promover su wso, los sistemas de tramitacion gubsrmamental en
linez podrfin Incluir, medianic la interopersbilidad de bases de datos del Estado,
comprobacionss autemdticas de fn informacitn aportada respecte de datos abimacenados
en sistemas propios o pedenecientes a otras entidades pdblicas ¢ incluse oftecer e
forroulario en forma completz o en parte, con &} objeto de goe el usnario verifigue la
informacion ¥, en g9 cas0, Is modifique v complete,

En los irémites en lnes, I8 entidad gue framita e zoliciiud ponded a disposicidn del
interesado wn servicie slectrdnico de acceso rastringido en ol que este poeda consulter,
previa ieatificacidn, la informacion sobre ¢ estado de tramitacion de su solicitod, salve
gue la normativa aplicable establezca restricciones a dichs informacidn, La informacidn
sobre el estado del trdmite comprenderd Ja relacién de las actuaciones realizadas, con
indicacién de sy contepido, la fse on la que 30 cncuentra la gestidn, [x unidad

sesponsahle, a3 come la fecha en que Tuston realizadas.

La utilizacién de los medios electrdnicos i hinglin caso poded implicar 1a existenciz de -

¢ L

restriceiones o discriminaciones de cualquier naluraleza ep el acceso de fos usuarios a los

trdmites en Mnea, .

N, Ty T : *

io%"-pmr mediot-electidnicos que contengan la

Los documentos presentados por'los usu

firma electrdnica & 2008 producisdn en términos de esta

Ley las mismos efectos que 108 éﬁéume iemados.de mancra Ao graf.

-prestacibn de servicios

Soliciten:
piiblicos o profusyan cualghicr trémite por medios’slectrénicos en hora o dia inhéhil, so
e H J S g : T,

hiados n Iz primera hote hébi
Lag entidades ‘:Iu’( . . : 4

tendrén por pres

srramientns v buscadores

que Faciliten a Jos usuarios el as:c&msmm o 331“5%:32 # la informacién ptiblica par medios
electronicos y deben garantizar 1a 'pm&écién de Ia informacion confidencial o de acceso
restringido. ’ o »

Las entidades que integran el sector piblico deben facilitar & los ususrios con
discapacidad o con dificultades especiales el acceso a la informacién requerids para
realizar wimites cn linca,

Las entidades piiblicas deherdn habilitar diferentes canales o medivs para la prestacion de
los trémites gubernamentales en lines, garantizando el acceso a estos por parte de wdos
los usharios. Los cantles o medios serdn creados y gestionados por las entidades pablicas
con la asistencia téenica de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernarsental.
Brindar acceso general de sus trémites y requerimientos a través del Porfal Oficial
www.panamatramita.gob.ps en el cual cada entidad mantendrd actualizada la informacidn
v la relacidn de servictos o indmites piblicos.

Propiciar, a través del Sisterna de Atencion Ciudadana 311, la atencion elefonica & nivel

nacional de lostrémites en linea,

35
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¥7.  Facilitar el acceso de otras entidades pliblicas a 1a informacidn y demés datos relativos a
las personas que s encuentren en su pader en soporte clectrénico, especificandn las
cunémmnm protocplos y criterios funcionales o ienicos tecesaThos para acceder a dichos
datos con las garantias de seguridad, imegridad y disponibilidad necesarias. Este
intercambio de informacién serd debidamente reglumentade porel Grpano Bjecutive.

Capituto 1 »
Sede Elecirdnics v Portales de laz Bntidades

Articulo 5. Sede clectrfmica. La sede administrativa electrdnicn serd administeada por la
Autoridad Nacional para fa Innovaeién Gubemnamental, que en coordinacién con las demds
entidades piblicas velard por su actualizacién. Es responsabilidad de las entidades piblicss, en
relacifn con su portal institucional, garantizer la verscidad, integridad ¥ actuatizacidn de ks

informacifn quw: tes mms;mz;da £n el gjercieio de sus c:umpmmmaﬁ

Las nmtﬁcacmnes mncaladas acdet <“terceros se sirtichn de. conformidad con el

régimen que regule el trémite que corre sp::mia :
Las publicacionzs de ha%etmgs, mfcwmeq ‘agendas y‘- mammias efectuadas en el portal de
cada entidad piblics tendein cardcter oficial y auténtics v samrﬁn los mismos efectos due sus

sdiciones Impresas.

| Capitule IV
Identificacidn v Auteniicacion

Articulo 7. Formas de jdentificacion v aylenticacion, Los sisternas de tramitacidn pubemamundal
a1t lires hardin use de firmas electrfnicas en su Ambito intemo ¥ en su relacion con los usuarios,
de generdo con lo establesido en la Loy 51 de 2008 ¥ con lus condiciones de uso que se fjen

reglumentariamente en ¢ada uno de sus poderes.

Articulo 8 Firma elecironica de la entidad. La identificacion y autenticacion del afercicio de la

competencia de la entided piblica en los wrémites gubernamentales en linea se realizard rmediante
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firma slectrénica del servidor piblico responsable o del jefe de la entidad en que presta sus

SEEVICEOS,

Articute 9. Intercap

Cubernamental  definied los cotdndares téonicos de comunicacion gue se requisran, cuands loa

ip_eleetrdnico de datos. La Autoridad Macional para lz Innovacién

trimites demanden lp participacion de distintas cntidades publicas; para tales efectos, se
adoptaran las medidas necesarias para brinder la seguridad del entomo de comunicaciones ¥ la

proteccidn de los datos gue se fransmiten.

Capitaln V
Registros Electrénicos, Interoperabilidad de los Sistemas de Informacion,
Histemna Nacionsl de Interoperabilidad v de Seguridad

dosurmnentos.

Artiealo 13, Accesibilidad, Dﬁmm del expeﬂacme eiawémm del trdmite gubsrmamentsl en
lines, Fgurags a relacion actualizadn de la m!tctmr:i eseritos ¥ compmicacioncs, 2l cual podrén
tener accese e interezado v ¢l funcionario encargade del trmite.

las tecnologias dc Ia mft:irmacmn en sus relacionss con las demés entidades ¥ con los usuarios,
aplicando medidas informiticas, tecnolégicas, organizalivas ¥ de seguridad que garanticen un
adecuado nivel de interoperabilidad téonica, setdntica y organizativa y eviten discrisninasitn a
los usuarios por raedn de so eleceitn tecnoldgica.

Articule 15. Sisterna Nacional de Interoperabilidad v de Seguridad. Se cres ef Sistema TMzrional
de Interoperabilidad ¥ de Scguridad, cuyas politicas scrdn definidas y aprobadas por el Congeio
Nacional para la Tnnovecidn Gubernsmental, Bstas politicas comprenderdn el mnjuaw de
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eriterios v recomendaciones en materla de seguridad, conservacion y normaslizacion de s
informacitn de los formatos ¥ de las aplicaciones, que deberin ser tenidos en cuents en formz
obligatoria por tndas las entidades piblicas, paré Iz toma de decisiones teenoligicas que

garanticen 'a interoperabilidad.

Capitulo ¥
Uso de las Aplicaciones y Transferencias de Tecnologlas entre Entidudes Mihlicas,
Mejoramiento Continug ¥ Capacitacién.de Recurso Humano

Articudo 16,
como entidad competente del Estado para planificar, coardipsr, emitlr directrices, supervisar,

Propiedad intelectual, La Autoridad Nacional para la fonovapitin Gubermamental,

colahorar, apovar y promover ¢l use Optime de las tecnologias de fn nformaciin ¥
comunicaciones en ¢l sector gubernamental, podrd coordinar y adoptar las acciones téenicas
necesarias para que 1n sistema o una splicacion d&samt]ada por una entidad para la prestacién de

un servicio ptﬂ:hm de la cual sea mui,a: de los demﬁhus de pmpwda& intelectual, cuyo desarrollo

5

formacidn esp&mﬂca que 'a:anmc wrmsc fenta- anmwhmde de lﬁ condiciones de a‘ag&ﬁdad

parz la ulilizacién de ‘medios . ﬁlgatréau. x.mmztacxén admm\mamia, as{ como de

proteceidn de la informacién wnﬁda:a al o de acr:egsa r&s&rmg&dm, respets 8 fa propledad

intelectual o industrial v de Ia gestién de Ja informacién.

Artleuls J%, Simplificacion ,,,hﬁdminiﬁtg_{i}ﬁ; Las instituciones piblicas debardn elaborar
analmente un plan de simplificacion progresiva de los tsdmites y procesos admirdstrativos
vinculados @ Jos usparios, ¢ cual deberd ser aprobado por la  Autoridad Nacional para la

Innovacién Gubernamental para su publicacion en el Portal Oficial “PanamaTramita”.

Artieulo 19, Mejoramiento eontinuo. Las instituciones piblicas deberiin elaborar y presentar 2 la

Autoridad Nacional para Ja Tnnovacion CGubernamental una agenda digital institasional, gque
incluya lus iniciativas de modernizacidn teenologien prograniadas a eortn, mediano ¥ largo plazo,
inciuyendn la obligatoriedad de presentar a la Awloridad en ¢l dltimo trimesire de cada affo ol

plan oparstivo enual del afio siguicnte.
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C&glftl’ﬂﬂ Vil

Articele 20. Portal NMNpelopsl de Papos. La Autorided Nacional pwe la Insovacién
Gubernamental, en coordinaeidn coun o Ministerio de Boonomia v Finanzas, oreard una Pasarcla ¥
un Portal Macional de Pagos, que brinden a cludadanos, empresas y extranjercs la facilidad de
realizar €l pago de sus oblipaciones de forma electrénica, incluvendo los pagos de timbres
fiscales u otros instrumentos definidos para el eobro de tasas e Impuestos.

Para tal fin, las instituciones del Estado tendrin ia obligacién de suministrar en tiempo

real Iz informacidn requerida pars mantencr actuatizade ¢l Portal Nacions] de Papos.

Articalo 21. Pagos clectrdnicos. Se establece la obligatoriedad de las entidades del Gobierno
Centrs, entidades auténomas, semisutdnomas, del dmbite nacional, In Caja de Seguro Social, los

intermediarios financleros y las :scmﬂdadcs anduirmas en Jas que el Estado sea propistario def 51%

o mds de sus acciones o pamms;sme e utilizar f;:! Bl 1 pnr transferencia antoendticn de fondos,

coreo medio de pago de tmias obligacionss, mchwendn el pagn del servicie de la Dendn

" Plblics v sin dastmmén del mem*c: »:ié dtcha t}biagacmm,, sl Ias ekcepuiones que determive ¥

Axticale 11 El paf MG ¥ 1m m_ 508 dc‘: la Aummdad estarin consiiiuidos por:

1. Todos loslbmms muebieﬂ ein Jes v cualguier otro activo que, a la entrada er
vigencia de Ia presente I,ay, perfenezcan & la Secretaria de la Presidencia para la
Innovacidn ﬁﬂbcmszmmal o de log pmymms mamzjadm por esta.

2, Las herencias, donsciones ¥ .Iegadns gue se fransmitan, log cuales se recibirdn 2
benefivio de inventario,

3. Las ssignaciones prosuplicsiarias,

4, 1.0 ingresos provenientes de su gestion, al igual que aquellos gue perciba como
contraprestacion por las actividades que pueda desarrolfar en virlud de confratos,
concesiones, convenios o disposiciones legales para vtras personas naturales o
Jurfdicas, piblicas o privadas, inchuyendo aquellos recibidos como consecysneia
del patrocinio de actividades.

A, Los ingresos devengados por ls explotacidn o uso de sus soluciones, aplicativos o
desarrollos teenciégicos de autoria de Ia entidad o sobre fos cuales la entidad

pueda cjercer derachos patrimoniales.
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Mediante svuerdos, convenios, concesiones o contratos, deben establocerse
fos regimenes de cesiones @ venta, €n 5o caso, de los productos de este mmeral,
asi como el sistema de contraprestaciones v marco de precios pliblicos o
mereantiles, dentro del limite de competencia de la Autoridad y del savdcter de
serviciy piblico en geneal.

1 6. El producte de la cnajenacitn de los bienes y valores que constibuvan su

1 patrimonio, de conformidad con Io establecido en la legisiacidn de patrimonio de
ia Reptblica de Panamd.

7. Log bienes muebles e inmuebles, los derechos ¥ los titulos de valor de cualqmm‘a
naturaleza que le sean adscritos o que lo ransficran el Conseie de Cabincte v/o la
Asambles Nacional, p 2quelios bienes mmebles e inmuebles transferidos por sus
legitimos propietarios o los que haya adquiride o adquiers en la realizacion de aus

actividades o sean afectos a su patrinonio,

8. Log  pecursos gmvemzmt&s “de empn&shms celebrados por el Estade con

Artienio 23, Regls

Articolo 24.

| 55 de‘30= de ootubre de
| 2000.

Articulo 25, Vigencia Esia Loy ﬁmmnzaré T gjr esde su pmmutgmn&n

COMUNIQUESE ¥ COMPLASE.

Proyecto 501 de 2012 apeobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panamd, & los treinta 3 wn dias del mes de octubre del aﬁ«;/a/lx)ﬁ mil doee.

i

\

|

1 !
| R f

|

i

!

Bl Presigénge,

&. Galvez Evers

¥l Becretario General,
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
PANAMA, REE’UBLI(“ADE PANAMA, DE & DEj1 g b DE 2012,

Mzmstm t’ia ias i’mméﬁmla

w*ﬁ';“\
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LEY 83
De 9 de noviembre de 2012

Que regula el uso de medios electronicos para los tramites gubernamentales
y modifica la Ley 65 de 2009, que crea la Autoridad Nacional
para la Innovacion Gubernamental

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Ambito de aplicacién. Esta Ley establece las reglas y principios bésicos, de

obligatoria observancia para la ejecucion de tramites gubernamentales en linea, excluyendo las
acciones y los recursos legales en la via gubernativa.

Las disposiciones de la presente Ley seran aplicables al Gobierno Central, entidades
autbnomas, semiautonomas, municipales, la Asamblea Nacional, el Organo Judicial, los
intermediarios financieros y las sociedades en las que el Estado sea propietario del 51% o mas de
sus acciones o patrimonio, en sus relaciones entre si y entre estas y los usuarios, cuya aplicacién
de forma gradual serd establecida por cada una de ellas.

Las notarias pablicas a nivel nacional podran, ademas de su régimen especial, aplicar las

normativas que se establecen en esta Ley.

Articulo 2. Principios generales. La ejecucion de los tramites que los usuarios lleven a cabo en

las entidades publicas, asi como los que estas desarrollen entre si, tendran las limitaciones

establecidas por la Constitucion Politica y el resto del ordenamiento juridico, garantizandose el

pleno ejercicio de los derechos que los usuarios tienen reconocidos, ajustandose a los siguientes
principios:

1. Presuncion de certeza en la actuacion. La identidad y suministro de informacion de los
usuarios, dentro de un tramite gubernamental administrativo en linea, se consideraran
ciertas, salvo prueba en contrario. De requerirse una certificacion impresa, por no existir
interoperabilidad con el destinatario, se debera cumplir con las formalidades legales
exigidas para su validez juridica.

2. Gratuidad de la tramitacion. La tramitacion en linea no generara gastos a los usuarios ni
los servidores publicos percibiran derechos por su intervencién, salvo por disposicion
legal que disponga lo contrario. Los formularios a ser utilizados y los documentos que
emita la entidad tendréan caracter gratuito.

3. Confidencialidad. Los términos establecidos en la legislacion nacional para regular el
manejo de la confidencialidad de la informacidn seran aplicables a los tramites en linea,
salvaguardando la interoperabilidad entre entidades del Estado, sin menoscabar el derecho

de los usuarios a autorizar el uso de su informacion calificada de caracter confidencial.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.0O. 27,160

Informalidad. Los tramites gubernamentales en linea seran desarrollados de forma tal que
resulten sencillos, entendibles y sin la exigencia de requisitos que compliquen o retarden
el proceso.

Transparencia. Se garantiza que los tramites gubernamentales que se realicen en linea se
ejecutaran de acuerdo con los procedimientos previamente establecidos y el interesado

podra conocer en todo momento el estado de su tramite.

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta Ley, los siguientes términos se entenderan asi:

1.

10.

11.

Autenticacion. Acreditacion por medios electronicos de la identidad de una persona o ente
del contenido de la voluntad expresada en sus operaciones, transacciones, documentos y
de la integridad y autoria de estos ultimos.

Canales. Estructuras o medios de difusion de los contenidos y servicios, incluyendo el
canal presencial, el telefonico y el electronico, asi como otros que existan en la actualidad
0 puedan existir en el futuro, como dispositivos moévilesy TDT.

Expediente electrénico. Conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un
tramite gubernamental administrativo en linea ejecutado por la entidad publica a solicitud
de un particular sin distincion del tipo de informacidn que contengan.

Firma electronica. Conjunto de sonidos, simbolos o datos vinculados con un documento
electronico, que ha sido adoptado o utilizado por una persona con la intencion precisa de
identificarse y aceptar o adherirse al contenido de un documento electronico.
Interoperabilidad. Capacidad de los sistemas de informacion de las entidades publicas,
por ende de los tramites gubernamentales en linea a los que estos dan soporte de
compartir datos, posibilitar el intercambio de informacion y conocimiento entre ellos.
Medio electronico. Mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite producir,
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes
de comunicacion abiertas o restringidas como Internet, telefonia fija y mavil u otras.
Pasarela de Pagos. Plataforma tecnoldgica que se integra con las aplicaciones de gestion
gubernamental en linea, permitiendo que los usuarios puedan de forma electronica hacer
el pago de tasas que conlleven los tramites estatales.

Portal Nacional de Pagos. Portal de Internet que permite a usuarios, de forma
centralizada, realizar consultas y pagos de forma electronica de sus deudas con las
entidades estatales.

Registro electronico. Aquel que permite la gestion por medios electronicos de solicitudes,
escritos y comunicaciones vinculados a determinados procedimientos o tramites.

Sede administrativa electronica. www.panamatramita.gob.pa es el portal oficial de
prestacion de servicios y de relacién con los usuarios.

Tramite gubernamental en linea. Diligencia, actuacion o gestion que realizan los usuarios
ante los drganos y entes publicos, para la resolucion de un asunto determinado, a través de
un sistema de informacion en linea, sin necesidad de intervencion de una persona fisica,
salvo en el caso de la comprobacién de hechos que deban constar en documentos o
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12.

medios escritos, preestablecidos por las leyes sustanciales. Incluye la produccién de actos
de trdmite resolutorios, de comunicacién, contratos y la prestacion de los servicios
publicos.

Usuarios. Personas naturales o juridicas que se relacionan o son susceptibles de mantener
relaciones con las entidades publicas. Se entiende por persona natural, el ser humano
individual, y por persona juridica, la ficcion legal que permite a un conjunto de personas
ejercer derechos y adquirir obligaciones de la misma manera que lo hacen las personas

naturales.

Capitulo 11
Relacion por Medios Electrdnicos entre el Sector Publico y los Usuarios

Articulo 4. Facultades. Para garantizar la prestacion de servicios por medios e instrumentos

electronicos, las entidades publicas podran hacer uso de las siguientes facultades y resguardaran

los derechos que aqui se enmarcan:

1.
2.

Los tramites en linea tendran la misma validez que los realizados de forma presencial.

En la tramitacibn por medios electronicos, las resoluciones seran firmadas
electronicamente por el personal competente para dichos actos.

Los usuarios estaran exentos de aportar datos y/o documentos que reposen en las bases de
datos de las entidades publicas. Correspondera a estas entidades obtener dicha
informacion de la base de datos que corresponda. En caso de informacion confidencial o
de acceso reservado, se debera contar con el consentimiento expreso de los interesados o
cumplir con los requerimientos que regulan la proteccion de este tipo de informacion. El
citado consentimiento podra emitirse y recabarse por medios electrénicos.

Las instituciones instalaran y mantendran en uso medios electronicos de almacenamiento
de documentos, terminales y centros de impresion que permitan la consulta de los tramites
0 su impresion, esta Ultima a costas del interesado y previa solicitud verbal o escrita ante
el funcionario que deba autorizar dicha accion.

Todo documento que forme parte del expediente de un trdmite gubernamental en linea,
una vez digitalizado, podra ser retirado por el usuario en un término de cinco dias habiles.
Vencido este, el documento podréa ser destruido.

En los tramites en linea, los usuarios podran aportar copias digitalizadas de los
documentos. Excepcionalmente, la Administracion Publica podra requerir al usuario la
exhibicion del documento o de la informacion original.

Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas de tramitacion gubernamental en
linea podran incluir, mediante la interoperabilidad de bases de datos del Estado,
comprobaciones automaticas de la informacion aportada respecto de datos almacenados
en sistemas propios o pertenecientes a otras entidades publicas e incluso ofrecer el
formulario en forma completa o en parte, con el objeto de que el usuario verifique la

informacion y, en su caso, la modifique y complete.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.0O. 27,160

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

En los tramites en linea, la entidad que tramita la solicitud pondra a disposicion del
interesado un servicio electronico de acceso restringido en el que este pueda consultar,
previa identificacion, la informacién sobre el estado de tramitacion de su solicitud, salvo
que la normativa aplicable establezca restricciones a dicha informacion. La informacion
sobre el estado del trdmite comprendera la relacion de las actuaciones realizadas, con
indicacion de su contenido, la fase en la que se encuentra la gestion, la unidad
responsable, asi como la fecha en que fueron realizadas.

La utilizacion de los medios electrénicos en ningln caso podréa implicar la existencia de
restricciones o discriminaciones de cualquiera naturaleza en el acceso de los usuarios a los
tramites en linea.

Los documentos presentados por los usuarios por medios electronicos que contengan la
firma electrénica de conformidad con la Ley 51 de 2008 produciran en términos de esta
Ley los mismos efectos que los documentos firmados de manera autografa.

Cuando los usuarios realicen comunicaciones o soliciten la prestacion de servicios
publicos o promuevan cualquier tramite por medios electronicos en hora o dia inhabil, se
tendrén por presentados en la primera hora habil del siguiente dia habil.

Las entidades que integran el sector publico deben promover herramientas y buscadores
que faciliten a los usuarios el acceso sencillo y eficaz a la informacion publica por medios
electronicos y deben garantizar la proteccion de la informacion confidencial o de acceso
restringido.

Las entidades que integran el sector publico deben facilitar a los usuarios con
discapacidad o con dificultades especiales el acceso a la informacion requerida para
realizar tramites en linea.

Las entidades publicas deberan habilitar diferentes canales 0 medios para la prestacién de
los trdmites gubernamentales en linea, garantizando el acceso a estos por parte de todos
los usuarios. Los canales o medios seran creados y gestionados por las entidades publicas
con la asistencia técnica de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental.
Brindar acceso general de sus tramites y requerimientos a través del Portal Oficial
www.panamatramita.gob.pa en el cual cada entidad mantendra actualizada la informacion
y la relacion de servicios o tramites pablicos.

Propiciar, a través del Sistema de Atencién Ciudadana 311, la atencién telefonica a nivel
nacional de los trdmites en linea.

Facilitar el acceso de otras entidades publicas a la informacion y demés datos relativos a
las personas que se encuentren en su poder en soporte electronico, especificando las
condiciones, protocolos y criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos
datos con las garantias de seguridad, integridad y disponibilidad necesarias. Este
intercambio de informacion sera debidamente reglamentado por el Organo Ejecutivo.

Capitulo 111
Sede Electronica y Portales de las Entidades
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Articulo 5. Sede electrénica. La sede administrativa electrénica sera administrada por la

Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental, que en coordinacion con las demas
entidades publicas velard por su actualizacion. Es responsabilidad de las entidades publicas, en
relacion con su portal institucional, garantizar la veracidad, integridad y actualizacién de la
informacidn que les corresponda en el ejercicio de sus competencias.

Se establece como sede administrativa electronica el Portal Oficial “PanamaTramita”
(www.panamatramita.gob.pa), garantizando a las entidades publicas un enlace que guie a los
usuarios a dicha sede electronica. Todo tramite gubernamental en linea y sus requisitos deben

constar en este Portal Oficial, en caso contrario, no se podran exigir a los usuarios.

Articulo 6. Publicaciones electronicas. Las publicaciones de actos y comunicaciones que por

disposicion legal o reglamentaria deban publicarse en el tablero de anuncios o edictos podrén ser
sustituidas o complementadas, para su publicacion en el portal de la entidad publica
correspondiente y en el Portal Oficial “PanamaTramita”.

Las notificaciones vinculadas a derechos de terceros se surtiran de conformidad con el
régimen que regule el trdmite que corresponda.

Las publicaciones de boletines, informes, agendas y memorias efectuadas en el portal de
cada entidad publica tendran caracter oficial y auténtico y surtiran los mismos efectos que sus

ediciones impresas.

Capitulo IV
Identificacion y Autenticacion

Articulo 7. Formas de identificacién y autenticacién. Los sistemas de tramitacion gubernamental
en linea haran uso de firmas electrénicas en su &mbito interno y en su relacion con los usuarios,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 51 de 2008 y con las condiciones de uso que se fijen

reglamentariamente en cada uno de sus poderes.

Articulo 8. Firma electrénica de la entidad. La identificacion y autenticacion del ejercicio de la
competencia de la entidad publica en los tramites gubernamentales en linea se realizard mediante
firma electrénica del servidor publico responsable o del jefe de la entidad en que presta sus

servicios.

Articulo 9. Intercambio electronico de datos. La Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental definird los estandares técnicos de comunicacion que se requieran, cuando los
tramites demanden la participacion de distintas entidades publicas; para tales efectos, se
adoptaran las medidas necesarias para brindar la seguridad del entorno de comunicaciones y la

proteccion de los datos que se transmitan.

Capitulo V
Registros Electronicos, Interoperabilidad de los Sistemas de Informacion,
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Sistema Nacional de Interoperabilidad y de Seguridad

Articulo 10. Registros electrénicos. Las entidades publicas crearan registros electronicos para la

recepcion y remision de solicitudes de tramites en linea.

Articulo 11. Contenido de los registros electrénicos. Los registros electronicos deben contener

los documentos electronicos correspondientes a los servicios y/o tramites que se especifiquen

conforme a la norma de creacion del registro, complementados con formatos preestablecidos.

Articulo 12. Asesoria técnica. La Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental queda

autorizada para brindar asesoria técnica para la conveniente ubicacion fisica y automatizacion de
las oficinas de registros electronicos de las entidades publicas, a fin de garantizar la interconexién
de estas y posibilitar el acceso por medios electrénicos a tales registros y a las copias de los

documentos.
Articulo 13. Accesibilidad. Dentro del expediente electronico del trdmite gubernamental en
linea, figurara la relacion actualizada de la solicitud, escritos y comunicaciones, al cual podran

tener acceso el interesado y el funcionario encargado del tramite.

Articulo 14. Interoperabilidad de los sistemas de informacidn. Las entidades publicas utilizaran

las tecnologias de la informacién en sus relaciones con las demas entidades y con los usuarios,
aplicando medidas informaticas, tecnoldgicas, organizativas y de seguridad gque garanticen un
adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa y eviten discriminacion a

los usuarios por razon de su eleccion tecnoldgica.

Articulo 15. Sistema Nacional de Interoperabilidad y de Sequridad. Se crea el Sistema Nacional

de Interoperabilidad y de Seguridad, cuyas politicas seran definidas y aprobadas por el Consejo
Nacional para la Innovacién Gubernamental. Estas politicas comprenderan el conjunto de
criterios 'y recomendaciones en materia de seguridad, conservacion y normalizacion de la
informacidn de los formatos y de las aplicaciones, que deberan ser tenidos en cuenta en forma
obligatoria por todas las entidades publicas, para la toma de decisiones tecnoldgicas que

garanticen la interoperabilidad.

Capitulo VI
Uso de las Aplicaciones y Transferencias de Tecnologias entre Entidades Publicas,
Mejoramiento Continuo y Capacitacion de Recurso Humano

Articulo 16. Propiedad intelectual. La Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental,

como entidad competente del Estado para planificar, coordinar, emitir directrices, supervisar,
colaborar, apoyar y promover el uso Optimo de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en el sector gubernamental, podra coordinar y adoptar las acciones técnicas
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necesarias para que un sistema o una aplicacion desarrollada por una entidad para la prestacion de
un servicio publico, de la cual sea titular de los derechos de propiedad intelectual, cuyo desarrollo
haya sido objeto de contratacion, en atencion al licenciamiento de uso, pueda ser puesto a
disposicion de cualquiera otra entidad publica.

Articulo 17. Capacitacién. Por conducto del Instituto de Tecnologia e Innovacion de la
Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental, el personal de las entidades publicas
recibird capacitacion y formacion en la utilizacion de medios electronicos para el desarrollo de
las actividades propias de aquellas. En especial, y con respecto a la presente Ley, recibird
formacion especifica que garantice conocimiento actualizado de las condiciones de seguridad
para la utilizacion de medios electronicos en la tramitacion administrativa, asi como de
proteccion de la informacion confidencial o de acceso restringido, respeto a la propiedad

intelectual e industrial y de la gestion de la informacion.

Articulo 18. Simplificacion administrativa. Las instituciones publicas deberan elaborar

anualmente un plan de simplificacion progresiva de los trdmites y procesos administrativos
vinculados a los usuarios, el cual debera ser aprobado por la Autoridad Nacional para la

Innovacion Gubernamental para su publicacion en el Portal Oficial “PanamaTramita”.

Articulo 19. Mejoramiento continuo. Las instituciones publicas deberan elaborar y presentar a la

Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental una agenda digital institucional, que
incluya las iniciativas de modernizacion tecnoldgica programadas a corto, mediano y largo plazo,
incluyendo la obligatoriedad de presentar a la Autoridad en el Gltimo trimestre de cada afio el

plan operativo anual del afio siguiente.

Capitulo VII
Pagos Electrdnicos y Portal Nacional de Pagos del Ciudadano

Articulo 20. Portal Nacional de Pagos. La Autoridad Nacional para la Innovacion

Gubernamental, en coordinacion con el Ministerio de Economia y Finanzas, creara una Pasarela 'y
un Portal Nacional de Pagos, que brinden a ciudadanos, empresas y extranjeros la facilidad de
realizar el pago de sus obligaciones de forma electronica, incluyendo los pagos de timbres
fiscales u otros instrumentos definidos para el cobro de tasas e impuestos.

Para tal fin, las instituciones del Estado tendran la obligacion de suministrar en tiempo
real la informacion requerida para mantener actualizado el Portal Nacional de Pagos.

Articulo 21. Pagos electronicos. Se establece la obligatoriedad de las entidades del Gobierno

Central, entidades autonomas, semiauténomas, del ambito nacional, la Caja de Seguro Social, los
intermediarios financieros y las sociedades anonimas en las que el Estado sea propietario del 51%

0 mas de sus acciones o patrimonio, de utilizar el pago por transferencia automatica de fondos,
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como medio de pago de todas sus obligaciones, incluyendo el pago del servicio de la Deuda

Publica y sin distincion del monto de dicha obligacion, salvo las excepciones que determine y

regule el Ministerio de Economia y Finanzas.

Capitulo VIII
Disposiciones Finales

Articulo 22. El articulo 11 de la Ley 65 de 2009 queda asi:

Articulo 11. El patrimonio y los recursos de la Autoridad estaran constituidos por:

1.

Todos los bienes muebles e inmuebles y cualquier otro activo que, a la entrada en
vigencia de la presente Ley, pertenezcan a la Secretaria de la Presidencia para la
Innovacion Gubernamental o de los proyectos manejados por esta.

Las herencias, donaciones y legados que se transmitan, los cuales se recibiran a
beneficio de inventario.

Las asignaciones presupuestarias.

Los ingresos provenientes de su gestion, al igual que aquellos que perciba como
contraprestacion por las actividades que pueda desarrollar en virtud de contratos,
concesiones, convenios o disposiciones legales para otras personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, incluyendo aquellos recibidos como consecuencia
del patrocinio de actividades.

Los ingresos devengados por la explotacion o uso de sus soluciones, aplicativos o
desarrollos tecnoldgicos de autoria de la entidad o sobre los cuales la entidad
pueda ejercer derechos patrimoniales.

Mediante acuerdos, convenios, concesiones o contratos, deben establecerse
los regimenes de cesiones 0 venta, en su caso, de los productos de este numeral,
asi como el sistema de contraprestaciones y marco de precios publicos o
mercantiles, dentro del limite de competencia de la Autoridad y del caracter de
servicio publico en general.

El producto de la enajenacion de los bienes y valores que constituyan su
patrimonio, de conformidad con lo establecido en la legislacion de patrimonio de
la Republica de Panama.

Los bienes muebles e inmuebles, los derechos y los titulos de valor de cualquiera
naturaleza que le sean adscritos o que le transfieran el Consejo de Gabinete y/o la
Asamblea Nacional, o aquellos bienes muebles e inmuebles transferidos por sus
legitimos propietarios o los que haya adquirido o adquiera en la realizacion de sus
actividades o sean afectos a su patrimonio.

Los recursos provenientes de empréstitos celebrados por el Estado con
instituciones de crédito nacional o internacional.

Cualquier otro bien o haber que autoricen las disposiciones legales o los

reglamentos.
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Articulo 23. Reglamentacién. EI Organo Ejecutivo reglamentara esta Ley.

Articulo 24. Indicativo. La presente Ley modifica el articulo 11 de la Ley 65 de 30 de octubre de
2009.

Articulo 25. Vigencia. Esta Ley comenzara a regir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 501 de 2012 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama, a los treinta y un dias del mes de octubre del afio dos mil doce.

El Presidente,

Sergio R. Galvez Evers

El Secretario General,

Wigberto E. Quintero G.

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, PANAMA,
REPUBLICA DE PANAMA, 9 DE NOVIEMBRE DE 2012.

RICARDO MARTINELLI BERROCAL

Presidente de la Republica

ROBERTO C. HENRIQUEZ

Ministro de la Presidencia
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