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Que establece un régimen especial, integral y simplificado para ¢l
establecimiento y operseién de zonas francas y dicta otras disposiciones

LA ASAMBLEA NACIONAL
DRCRETA:

Capitulo T
Disposiciones Generales

Articulo 1. Se establece un régimen especial, integral y simplificado pars ¢l cqablacimiento vy
operacion de zonas francas, a fin de que contribuya al desarrollo del pais y 2 |a generacién de
emplieos y divisas y s incorpore & la cconomic global de bienes y servicios, para promover Ja
inversién y propiciar e desarrollo cientfico, wenolégicn, acandmics, coltural, educstivo y social
en el pais,

Articule 2. Esta Loy se aplicard en 10da ¢l dres de la zons france, taate & sus promotores y
opersdores comne & toda persona natural o juridics que se establexta dentro de esta zona en
cualquicre de las siguientcs cetegorias: empresa manufacturera, empresa de cnswmbiaje, empresa
d¢ procesamiento de productos terminados o semislaborsdos que impliquen un valor agregado
local, empresa de servicios, empresa de alta teonologia, centro de educagidn superior, centro
especislizado para e prestacion de servicios de salud, centro de investigacidn cientifica emprasa
de servicios logisticos, empresa de servicios ambientales y empresa de servicios generales.

Capitulo 11
Comisidn Nacionel de Zotas Francas

Axticulo 3. Se crea la Comisién Nacional de Zonss Francas, como un organismo adscrito al
Minsterio de Comercio ¢ Industriss, encargado de ascsorar al Organo Ejecutivo en todo lo
relativo 2 la reglamentacion, fomento y desarrollo de las zonas francas,

Articulo 4. La Comisién Nacional de Zonas Francas estarg intégrada por:

El ministro de Comerric ¢ Industzias, quicn la presidird, o quien é designe.

El ministro de Economia y Finanzas o quicn &1 deaipne.,

El minjgtro de Trabajo y Desarrallo Labaral o quien él designe.

El ministro de Salud o quien é] designe.

El director general de lu Autoridad Nacionsl de Aduanns o quicn &i designe.
El director general del Servicio Nacional de Migracisn o quien &1 designe.

El yocratario nacional de Cienicia, Tecnologia & Innovacién o quien £} designe.

1.
2
3
4,
5.
6.
T
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8 Un representanic del Sindicate de Industriales de Panamd.
9. Un represeniante de las ampessas promotorss de zonas Sunens.

Los represcnians dol sector privado sacko clegides por ol ministro de Comercio ¢
Industrias, de Wwmas presentadas por los represantantes de sade woa de sees agrupaciones, para
un periodo de tres ados. Extos representantas serin do libee norahiswslonte y renocion.

Articulo 5. La Comindn Necional de Zouas Francas contard oan vae BSeareteris Técnica para el
cumplimianio de sus funciones, ls cual estard & cargo de Ia Direggida Macional de Promocidon de
la Inversion del Viceministerio de Comercio Exterior,

El seoretario técnico de la Comisidn asistick & odes las veunlemes que esta celebre, y
tendr derecho a voz cu las deliberacionss, pero no a vow.

Artienlo 6. La Comision Nacional do Zones Francas tendrd las siguientts funcionss:

1 Recomendar al Organc Bjecutivo las medidas y scolemes que seen neccsiviss o
convenisntes pars ¢l cstablocimiento, fomenta y dessivelio du monas francas, ssl como
para Ia elaboracion dal pian spual de promocidn de is invarsiés sspanjers y nacional s
dichas zonas.

2 Autorizar el eptablecimionto de 2ot francas, previo of camsagie favorabie del Consejo
de Gubinets, cn droas egpecificas y debidamens: cebisitades em ¢l tecritorio de lu
Republica de Panama.

3. Aprobar o cancelar las liosnciss para in operacion y desmselle de las aonas francas y ias
licencias de laa amprasas establecidas en cutas,

Dictar su reglamento iniemo.
Velar por ¢f sstricto cumplimiento de esta Ley y de los reglasaamtos ¥ nonnas que 3o
dicten en relacion con ella

Articulo 7. La Comisidn debed reunirse ordinariaments ums vox ol mam, en la feche cn que clls
determine, y, extaotdinarisments, cada Vex que sea convocads par s pesaldenie, por iniciativa
propia o por solicitud de tres o mis miemlwos.

Articuly 8. La Secretaria Técnics de In Comusion Naciewsl d¢ Zeass Francas tendrd las

siguicntcs funciones:

1. Administrar 1a puesta en peictica de las disposicionss esmblesides en esin Loy y su
reglamento.

2. Coordinar con todas (ss dependenciss del Estado, involumades en ol sstablecimianic y
funcionamisnto de lag xonas frencas y de las enpessas sesblecidas co cstas, o
conoerniente al cumnplimicnto de las disposiciones de ests Lay ¥ su reglamento.
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3. Informar o] Organo Ejecutivo, por conducto de la Comisién Nacional de Zonas Francas,
lo relativo a los logros, avances, dificultades y necesidedes an materia de reglamentacion
y desarrolio de las zonas froncas.

4. Blaborar ins resoluciones de aprobacién y/o cancslacidn de las licencias de operacion de
zomss francas y de las empresas csmblecidas en estas zonas, previo concepto de I
Comisidn Nacional de Zonas Frances.

-3 Crear los registros oficiales de las 2onas francas ¥ de Iag empresas establecides en estas
zonas ¥ llevarlos de forma sctualizada, incluyende estadimicss de desemnpefio, de
actividad comercial, de mano de obra y ofras, apoydndoss de inspecciones y audilorins
que pudieran realizarse a través de la propia Secretaria Técnicn o de terosros.

6. Atender y apoyar toda iniciativa destinada & establecer, expandir, promover y desarrallar
zonay francas y empresas de produccién de bienes y servicios.

T Realizsr 1as acciones necesarias, a fin de resolver problemas, obsticulos yo situaciones
con otras dependencias oficinles que impidan, dificulten o afecten el funcionamiento ¥y
desarrotio de las zonas francas.

Axticulo 9. Corresponde a ia Comisién Nacional do Zonas Francas, previo concepto favorable
del Consejo de Cabinets, autorizar e} establecimiento de zooas francad en hress especificas y
debidaments delimitadas en ¢l temitorio de¢ la Repdblica de Panamd, de acuerdo con los
requisitos, condiclones, ventajes, inoentivos y disposicionss establecidos en esta Loy y su
réglunentasidn,

La Comisidn Nacional de Zonns Fraacas tendrh ol plezo de dos reses para autorizar o
rechazar la solicitud de eatablecimiento de una zona franca, contado o partir de In preseniacion de
la documentacion que se exige pare tal afecto. El Consejo de Gabinete tondrd el plazo de un mes
pare emitir concepio al respecto.

Articulo 10, Toda solicitud o trdmite que tengnn que presentar y efectuar los promotores y/u
operadores 0 empresas establecidas en las yonas {rancas, ante entidedss gubermamantales, deberd
hacerse por intermedio de 1a Secretaria Téonica de la Comisitn Nacional de Zonas Francas.

Capitulo 111
Zonas Francas y sus Promatores u Operadores
Articulo 11, Las zonas frances se definen como zonas de libre empresa, especificament
delimitndas, dentro de las cuales se dosarrollan todas las infraestructuras, instalaciones, edificios,
sistemas ¥ servicios de saporte, a3f como la organizacidn operativa y lx gestion administrativa
que SOAR necesarias part que se establezcan, dentro de ostas, empresas de todas partes del
mundo, cuyas actividades sean la produccidn de biencs, servicios, alta tecnologia, investigacion
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cisntifica, educacion superior, servicios logisticos, scrvicios ambienslis, srvicioy de salud y
eTvicios ganaraics.

El objetive inmediato de ias 20nas francas ca provesr condislenss dptimas oc cficiencia

operativa y de veniajas cOMparalivas pars garantizar a jas smpeoshs sotnblosides niveles elevados
de compeutividad en Jos mercados internacionales.

Articulo 12. Las zonss francas podria ser:

Privadas. Aquelias cuyos inversionistas 300 persoiss natveales & juridicas, nacionsles o
exiuanjeras. Su  esablecimiento, fncicesmiento y admislemecién cos potestad Y
reaponsabilidad de sus duehos, bajo las nommas y principlos del sietema de libie cmpresa
y de propisdad privade y demds disposiciones previsies an lag Juyes de s Replblica de
Papami.

Estuiuias, Aquellas cuyo inico inversionisia es «! Eswde. Su epmblesiicnio, desartollo,
funcionamiento y administracido estard o cargo de una emtilgd del Estado o de une
cmpresa operadors privada, & 1a cusl se le confiere ¢f contsme de Administracion de
conformidad con los procedimientos lagales establecidos.

Mutas. Aquelies cuya propiedad e compartida emtee of Bawade y los inversionieas
nacionales o extranjeros. Su dessrTolio, operacion y admiinbsienidm asteni & cargo de una
entidad dei Bgtado o de uns empresa privada,

Artieulo 13. Para 108 efacios de osia Ley, se entndeni por:

1.

QOpurador de zonas francas. Pecsong natwrsl © juridics, pivede o péblica, nacional o
exwranjers, que sume la responsabilidad de Is direcciém, ndwimistrecidn, cperacion y
supervision del funciopmniento integral de la 2ohe fwses, ¥y e la responssble de
garmtizas la méxima eficiencia en su funcionsmicato, & fim de que los usuarios dispongan
de las condiciones Oplimas para lograr nivales elevaios de comptitividad.
Promolor du zonas francas. Persons nstural o juridios, peivaie @ piblice, nacional o
exteanjers, que concibe o adquiere la idea y la tmaafuene en peoyecto factibie, que
invierte y contacts inversionistas para que aporten capiml, wue sempre o mTiends los
temencs, que negocia con entidades de cridito pars obensr finanalemionto, que organiza,
dinge o contrata servicios especializados pars ¢! mercado immumsiooal y la caplacion de
alientes, que define y aprucba la organizacion y sivemas sdusinietsstivos y operativos
bajo 10s cuales funcionert la 20na franca, ¥ que dirige o supasvies la ejeciucion de las
obras, enire olras.

La misma persona natural o juridica que sjerce ia fumslde de promotor puede
sjercer la de opsrador.
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Articulo 14. La responsabilidsd del esiablecimionto, desatrollo y operacidn de una zona franca
s¢ concentrn en lax Aunciones fundamentales de promocion y de operacidn, Estus fanciones
podrén ser gjercidas simulthnes o sepuradaments por medio de Jas figwes del promotor v del
operador de zonas francas.

Artieulo 15, El desarrolic de las 2onay francas sutorizadas por csta Ley incluye las siguientes

setividades:

1. Urbanizar y construir edificios pars oficinas, fibricas, depdsitos, servicios, actividades
complementatias y cualquier infraestruciura neccsdrls y conveniente pars i deserrollo de
las zonas francas, par uso propio 0 pam la venta o el arrendamiento a tarcoras personas
Qque s¢ instalen dentro de cstas zonas,

2, Vender o arrendsr lotes de terreno & personss naturales o jurldioss, nacionales o
extranjeras, que 3¢ cstablezean dentro de lay zonas francas pura desarrollar slguna de las
actividades autorizadas por esta Ley.

3 Construir, promover y dasarrollor centros de ontrenemiento ¥ capacitacidn téenics,
centros de asistencia raddica, centros deportives y centros de esparcimiento, asf como
esinblecimientos de servicios pablicos y parsonales pars beneficio de los usuarios y
trabajadores de las zonas francas, inclusive para ¢l trangporte de personas y casgas.

4. Instalar y operar sistames de produccidn y suministro de gas, agua, alcantarillado, energia
eléctrics, telecomunicaciones ¥ tslemdticas jocales ¢ intsraucionales, de tatamiento de
aguas servidas, procesamiento de la basurs y desechos industriales, scgurided y otros
sistemas que g¢ requicran parm los fines operstives de las ronas francas, previa
eoprdinacidn con las entidades pibiicas regpectivas,

En ¢l disefio y sjecucibn de estas obras, se aplicardn las normas y especificaciones
de construccidn establecidas on los sistemas piblices, a fin de fhoiliter las
interconexiones cuando cllo sea necesario, salvo el caso en que las instalaciones v
sistemas requicran de tecnolopias avanzadas que no estén en uso en os sistemas piblicos.

5. Desurrollar proyectos de vivienday, hoteles, hospitales, contros educativos internscionales
y facilidades de alojamiento pars ] personal sjecutivo y téenico, y sus famillas, que
iaboren o se encuentren en actividades de negocios dentro de Ing z0nas francas.

6. Construir y/u operar direcamente o subcontratar la operacidn dé seropuertos, puertos,
musiles, varaderos, jugares de cmbarque o desembarque, camings, calles, estaciones y
vins femovisriae o de carga y descarga terrestre, de conformidad con las regulaciones
vigentes y en coordinacin con ias institusiones gubernementales competentss en ln
maeria.

Queda entendido que el desarroilo de estas actividodes deberd sujetarse a las
dispasiciones legales que regulen 1a materia.
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Articuto 16. Las zonas francas qus se esablezcan a partir de la euteade on vigancia de esta Lay
deberin coniar ¢on un minumo de dos hectiress de tereno paes su dewssello.

No obswnte, ¢l promolor que cuemste con un proyecio eon mewod de dos hectireas de
terreno para &l deswrtollo de uaa ons franca podek preseatar wia anbinlind de axcepcion ante la
Comision Nacional de Zonas Frascas eu la que debend susemimw les ariterios técnicos y
cconomicos que justifiquen dicha solicitud.

Articnio 17. Se crea ia Licencis de Zonas Francas. Toda persons et < juridics, nacional o
axteanjera, intercanda en ejercar las funciones de promobnr yWu opewder de una zona franca
dobark obtener cxia Licencia que sech otorgada por Ia Comisido Nesigasl.ds Zabas Francas.

Articulo 18. Se cvea ¢l Registro Oficial de Zonas Fraocas, o1 oual famoloserd en 1o Secrotaria
Técnics de esta Comision.

Articulo 19. Para obtener la Licencia de Zonas Francas, ol solleitents dabesh preseniar:

1. Solicitad formal an papel simple babilitsdo, que incluys lns geameles de e parsond
natural o juridics, dirigida a is Comisidn Nacional de Zomss Prameas, por conducto de su
Secretaria Técnica. Cuando s tme de una persoss jusidien, debeni presentarse la
solicitud por medso de abogado.

1. Copis sutenticads de la céduls de identidad personal O PMMPEEIE, & #i caso de persona
patural, y. en el caso de parsons juridics, cl pacto sosial y smtificacion del Regisro
Publico sobre la vigencia de la sociedad, con sus diganatasies, dissotores, agents rosidents
y representante legal.

. Referencias bancaries y de empresss locales o sxizanjeras & ssasnecids solvencia,

4. Conificacién de los socioaistas 6 socios de la empsass, Bemade por el secrotario 0
icsorece de eata. Si los aocionistas o socios son persenns jusiiiess, asts cortificacion se
extiende hasta liegar a log nombees de las personas nasweles dwalias de [as accioncs o
cudtay socisles.

. Centificado de paz y salvo nacional axpedido a favor del anliaitmese.

3 Folografla digital lipo camné dal solicitants o represeniaats legal,

7. Un esnudio que contenga is sigusente informacion:

e Descripcion de los objetivos, actividades, estrueturss, SIgMRinacién y servicios
que tiend previsio ofrecer La zona franca.
b.  Superficie y localizacion de s zona france.

Titulo de propiedad o sontrato de arvendamionio del SSERRC.

[nversidn inicial y proyecto de inversionss Dutumas.

Cronogrami propusio pars 1o gjecucion del proyecso.

n

™m e O
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'8 Autorizacidn del Ministerio de Viviends sobre ¢l uso del suelo y zonificacion
respectiva.

Artieule 20, El promotor, una vez ctorgada ia Lioeacis de Zonas Francas, catard obligado a:

i

[

7.

Invertir en 2l desarrolle de la zons franca unn suma no infaricer a dosclantes cincuenta mil
balboas {B/.250,000.00) seitalada en la resolucion que sutorizd ¢l cstablecimiento de Ja
zona franca,

Iniciar, en un término no mayor a un afo, la inversidn a gue sc refiere el numeral antarior,
contado a partiv de su inscripeién en ol Regisiro Oficial do Zonas Francas,

Conwratar trabajadores. panameiios, con excepelén de los expertos, téenicos v personal de
confianza extranjeros, que scan nocesarios para el desarrotio de 1a actividad respectiva, en
cumplimiento de fas disposiciones del Codige de Trabajo.

Desarrollar programag de adiestramicnto téendeo pare ts capaciwcion profesional de los
trabojadores panamefios,

Preseniar un informe anual de sus actividades a 1a Comiside Nacional de Zonas Francas,
asi como cualquier cambio o modificacion en su pacto sovial, incluyendo ios cambios de
los tenedores de acciones, ya sean al portador o pominativas.

Presentar anualmente una certificacion expedida por un contador piblico ausorizado que
scredite ia inversion realizadn,

Cumplir las disposiciones de esta Ley y los ténminos bajo 1oz cusles 3¢ I aprobd la
Licencia.

Cumplir les normas vigentes sobre proteceidn y conservacida del ambients, asi como las
normes y sapecificacionas sobre planificacidn v desarrollo urbanistico, excepto las que,
por mzdn de su obsolescencia o incompatibilidad con los disedios y tecnologias avanzadas
empleadas en las zonas francas, scan contraproducentes y afecten el logro de la eficiencla
¥ de 1a dindmica operativa de estas.

Artieulo 21. La Licencis otorgada a los promotores de zonas francas €5 parmansnte, pero podri
ser revocoda o cancelada, conforme a lo establecido en el Capitulo VI de esta Ley.

Articulo 22, Los terrenos nacionales o municipales que sean amrendados u otorgados en
concesion para al establecimiento y desarrollo de 2onas frances no- podnin ser vendidos ni
trunsferidos, y revertiran a (s Nacién o al municipio respactivo en caso de que el proyecto se
cancale ¢ deje de funcionnr Ix zona franca.

En casc de cancejacidn de |4 Licencia al promator de zonas francas, las infraesiructurag

permanentes, como calles, drenajes, aceras, verodas, ilurninacion y simileres, también revertirdn
a la Nacién,
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Articulo 23. S¢ podrin cstablecer zonas francas cn cuslquier paste d8l werritorio naciooal,
siempre que sus acvidades no causen efectos devasiiores & irveversilles o1 ¢l scosisioma del
lugar ni infrinjan disposiciones legales vigentes o derechos 46 teressos.

Capitulo IV
Empresas [nstaladas deatro de las Zomes fesnats

Articuto 24, En las zones fraoces, padrin esabloccrse parsonas natusales o juridicas, nacionales
o exranjeras, dodicadas a actividades de produccion de blenes, sevielos, servicios logisticos,
educecion superior, investipacion cientifica, st wenelogia, aevieles smbisntales y cusiquicra
otra actividad que autarice el Conaejo de Oabineic cn las sigulames casaguries:

1.

Centrg de educacion suparior. Aqual que cumpls funcienes de dacencia de la mis alte
calidad y de mmplin cultura genoral, de modo que parsnite la feamacidn de profesionales
on los distintos campos de la investigacidn y da i aptivided bumacs, fa cxiensin
cientifica, técnica y cultural, st como servicios aliamante prodislonales ¥ de asesoria
Centra de invastigacion cientjfica E] especializado sa of dessmolio de wctividades de
investigacion cicntifica y tecaolégica fundunantal y aplieads, que involucre ol slemento
inovacidn en cualquiens de 108 campos en que 56 dasarrolie.

Centro eapecializado pora ia prestacion de servicior de sebud, Bewblecimiento dento de
una zona france. o ol que se realizarin cirugie o pesaslimisntos wnbulatorios
espeeislizados pera ia atencion de los problemas de seud de Wwebajadorss de lu propia
aona fracce o de nacionales o exwanjercs, oo cuyws precadimiensos 3¢ implementen
ticnices Quirirgicas o procedimientos especializados en que 8¢ adopen o apliquen
procesos innovadores.

Emprasa de aitu tecnoiogio. La dedicada a la produccion de slm teanslogin que desamolla
vienes y servicios de slto valor agregado, como harsheare, awhwars, suministros y
contros de procesamicnto y almacesamionto de dutes (daea amwier) protegidas por las
TS de propisdad intelectual,

Emprosa de ensambigje. LA dedicads a is fabriesside de preductos terminados o
sciniolaborados, mediante el procese dc acoplamienso do inswmnos y de paries
semiterminadaos.

Ewmpresa de procesaminnio de producios terminados ¢ seminlaborados. |4 dedicada s
recibir producios ierminados o semislaborados, pleans, CREIPRRRRISS, ACCONONiOE ¥/0
pactes, en estado liquido o solide parn ser sometidos & slghs maasmianto ¢ proceso de
wopicalizacitn, modificacién, repuiacidn, limpiess, proshee de oulidad, calibmcidn,
homologacién, andlisis, purificacion, pintwra, aplicacids de smicorrosivos, onvase,
embalaje, tnturscidn, reciclaje y/o todo lipo do proosse pmeal © mecinico, fisico ¢
quUInICD quE Ses DACESAITO PlE hacer viable la obtencidn de wm hies detarminad.
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Empresa de servielos, La dedicads a prestar sarvicios a usuarios en al exterior, a0 otras
Zonas francas o dentro de la misma zona.

En la categoria de serviclos prestados al exterior, se incluyen todos los servicios
intemnacionales cominmente conocidos como trangacciones affvhore, que abarcan el
mercadeo y comercializacién intersaclonsl, scguros, reaseguros, banca, finanzas,
auditoria, administracién, corretgje, contabilidad, bolse de dismantes y otras piedraa
preciogas, consultoria y similares. [guaimente, se incluyen todos los servicios
relacionados con telecomunicaciones y computadoras para captura, procesamiento,
almecenamiento y transmisién de datos, asi como servicios de comercio electronico y
arganizacion, gestion y operacion de bascs de datos.

Er la categoria de servicios prestados a usuarios en otras zonas francas o dentro de
la misma zons, s¢ incluyen todos los servicios de soports téenico, mantenimiento y
reperacion de equipos, msguinarias, mobiliario, edificios, instaleciones, naves y
asronaves, de transporte, mangjo y almacenamiento de corge, servicios de seguridad, asi
como servicios  administrativos, contables, consultoria y demés servicios que
internamente sean necesarios pars agilizar v vealizar affcientecnonte luy operaciones de
produgccion de bianes y servicios.

Empresa de servicios ambientales. Aquella cuyas funciones cstdn dirigidas o la
provencidn y conwrol de la comaminscidn ambiental y ol turismo ecolégico, lo que
contribuye al desarrollo sostenible.

Empresa de serviciog genaralss, La dedicada a In prestacion de sarvicios petsonales a log
trabejadores o visitantes que requieran de este servicio y que se brindan en la zona
franca, como restaurantes, levenderias, farmacias, saiones de belloza, gimnasios, bancos v
otrog de natwrulezs ankloga.

Empresa du servicios logisticos. Aquella que tiene como Gnico objetivo facilitar que los
bienes o productos lleguen & log diversos cliontes, sin que medie su veanta por quien preste
¢l servicio, lo que incluye el transporte, almacenaje, monejs o munipulacion de los bienes
o productos, manejo de la informacidn y la asesoria logistica y de comersio exterior.

Las sucursaleg entablecicdas en In Repiblica de Panamd de sociedades extranjeras
podran estabiecerse en 2onay francas bajo esta categorin de empresas,

Empresa mamufacturera. La dedicads a la febricacidn de bienes, medianiz ¢l proceso de
transformacion de materias primas y de produstos samisleborados, incluyendo los de
origen agricoln, peeuario, forestal ¥ maring.

Tas permonas natirales o jurdicas que vayan a dedicarse & una o mds de [as actividades

seitalades ¢n este articulo deberdn comar con licencis ¢ autorizacién para s sctividad, expedida
por autoridad o ente regulsdor compatante,

La importacitn de produetos werminados pars su recxportacidn sin ningdn progesamiento

que implique un volor agregado Jocal no estd permitida dentro de las zonas francas.
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Articulo 25, Las parsonas naturles o juriiicas, nacionales 0 sxizanjessd, qua st instalen dentro
de las zonas fruncas pars reslizar actividades de produccibn de bienes, swpvicios, alta tecnologia,
servicios logisticos, investigacion cieotifica, servicios ambiensales y sdweacién superior podrin,
de acuerdo con la naturaiezs de sy actividad, introducl, simasemac, exhibin, cmpacas,
desempacar, manufacturaz, prooser, producir, investigar, monter, easamblar, refinar, deatilar,
molér, pulverizar, licuar, armar, cortar, beneficiar, purifissr, messley, wassformar, reparar,
probar, modificer, limpiar, analizar, destruir, triturar, reciclar, embmlee, exvasar, mercadear,
financiar, ascgume, sdministrar, compraz, vender, permular Y mamigmisr teds ciase de biencs,
productos, materies primas, inkwmos, COMponenics, mawwislet de ambaleje y cavase y ouos
efectos comarciales, con excopcion de los que producen delios 0 sMEmeiones ncgativas a la
ecologia local y global 0 que esuén exprasamenie prohibidos por las leyes de Ia Repdblics.

Igualmente, podrin producis, crear, desacrolias, parfacciomes y peester toda clase de
ETVICION QUE AN RACASATIOS PAra que 188 empresas pucden dessesalier sus actividades cou
niveles de competitividad elovados, dentro del mercado mendisl, sal como (odas aqueilss
actividades qQue les seon propias y que 00 csttn expressments poohibides pow fa loy.

Articule 26. Sc crea la Liomcia de Empresas Establecides en Zomas Franoss, la cuul serd
apeobads por is Comision Nacional de Zooss Francas on el séemine sdiseo de novenis dias.
Uns vez ia empeesa obtenga Ia Licaacis, deberi inecribires en ol Regiamo Oficial de Empresss
Eswubiecidas en Zonas Francas, que funcionard s La Secretaria Téaains de aste Comision.

Las persoass natucales o juridicas que apliquen paea wmk Llosscia dc Empresss
Establecidas cn Zones Francas debecn cumplir peeviamesis ces les sequerinientos que ia
autoridad compewente disponga paru la activided que dessrrolien dentew del marco que sclalan
las disposiciones legales y reglumeniariag vigenics.

Articulo 27. Para obtener la Licencis ¢ inscribirse «n of Regiows Oficial de Empreses

Establecidas on Zonss Frances, s que se refiae ol articulo amerios, laa ampresas deberin

presentar:

. Poder otorgado & un abogado on sjercicio para la presswsaside, de In seepective solicitud.

1, Solicitud en papel simple habllitsdo, que coniengs los Dombees y spsliidos, pacionalidad,
pamero de oédula de identidad personsl © del pasepuste dal solicitanic, correo
electronico, nimaro de taléfono y domicilio, sl se tein 36 Wes parsons natural, v, 5w
trata de una persona juridica, le razdn social y €1 nombes del pals bajo cuyas leyes ha sido
constituida, asi como las genarales, comeo slacrdmieo, shmene @ teldfono y domicilio
d# su regresentants legal y agante residents.

kR Un estudio que contenga la siguicate informnesdn:
a Actividad de bienes o servicics por desarrollar.
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b Origen y detalie de la muteria prima, materinles, insumos, equipos, maquinarias,
accesorios y 0108 que se han de utilizar.

€ Nimero de plazas de empleo que se proyacta generar,

d. Inversidn inlcial y proyecto de inveryiones futuras,

e, Cronograma de ejecucion del proyecio,

Copia autenticada de [a ¢édula de identidad personal o pasaporte, en ¢] ¢aso de persona

natural, y, en ¢l caso de persons juridica, copia de la escritura de constitucitn y sus

reformas, con indicasion de los detos de sy inscripeidn 2n &) Registro Phblico, asf como

certificado reciente ¢n el que conste la vigensia de su constitucién, dignatarios,

directorey, represcntante logal y agente residents,

Centificado de paz y salvo nacional expedido & favor del solicitante,

Fotografia digital tipo carné del solicitante o reprosentante legal.

Registra Unico del Contribuyente axpedido por &f Mintsterio de Economia y Finanvas,

Certificacién en papel simpie habilitado del capital invertido expedida por un contadar

piiblico entorizads,

Cartificacién de los accionistas o socios de Ja emnpresa firmada por el secretario o tesorero

de agta, $i los accionistas o socios son personss. juridicss, esta certificacion se extiende

haste llcger o los nombres de las personas naturales duefias de las acciones o cuotas

socinles.

Certificacién expedida por ¢! promotor de la zona franca, en la que conste que al

solicitants ge Je ha autorizado su instalacion an asta rona,

Cuniquier otro requisito que s establezea en la reglamentacion.

Articuto 28, Las empresas autorizadas para instatarse an jas zonas francas estardn obligadas a:
i

Inwvertir en sus actividedes una suma no inferior !l capital indicado en la respectiva
solicitud.

iniciar la inversion, en un plazo ne mayor de un afio, contade a partir de su inseripeidn en
¢l Registro Oficial de Empresag Egtablecidas en Zonas Francas.

Iniciar la actividad dentro de un plazo que no exceda de dos ailos, contedo s partir de la
fecha de inscripeion en el respectivo Registro, valvo ios casos en que la naturaleza de fa
actividad de la empresa requiera de un plazs mayor,

Contratar trabajadores panamefics, con excepcidn de los expertos, ienicos y personal de
confianza extranjeros, que sean necesarips para o desarrollo de la operacién.

Ofrecer & los trabajadores panamefios fucilidedes de adiestraminnte tecnolbgico,
relncionada con las cspecialidades propins da sua respectivas lineas de produccion y
actividades conexas.

Cumplir las normas vigentes o las que se dicten en relacidn con la recuperucidn y
prowocidn del ambiente, control ¥ climinacidn da la contaminacién, conservacion de
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Greas verdes y marinas, medidas de higicne y segurided em ol tmbajo y todas las
disposiciones que sc dicten pacs la prowccion de 1 floss y b fuse.

7. Remitir snualmentc s ls Comisién Nacioaal dc Zonas Franoas ws reporie esiadistioo con
In siguiente informacida: smplecs, inversion realiseds, monte y tipo de bisncs o servicios
producidos y do insumos utilizados y principales massados de deslino.

Articulo 29. La inscripeion de uns empresa sn ol Ragiowo Oficial de lmpeesas Eetablecides o
Zonas Francas se ordenack mediante resclucidn expadida per lo Seeelesis Técnics, previo
concepto favorable e la Comision Nacional d¢ Zonas Franess. Hela resolucién confierc al
titular, desde ln focha de su expodicion, ¢l derscho s gomar de les bameficios ¢ incentvos
previsios ea esla Ley. Una copia debidamenic sutenticada de ests maslunidn ssck eatregada a Lo
empress corvespondientes.

Las rescluciones que s¢ smitan, de confosmidad 000 1o dinpuetts aa ans srticulo, doberdn
publicarsc en ¢l Boistin Oficial del Ragistro de i Propisdad Indusiviel dal Miniswrio de
Comercio ¢ {ndusirias.

Articulo 30. Las ampresss osublecidas an zonas francas pededs wnnaferir lempotalmente
mmymmm.wmmummmm
murnmm.ummummmmmommm.u
salida de extos inmumos o producios de ia zona france no oausesh imguesios ni gravimencs de
mmmm“mmammmwndmm.a
solicitud de parte. mmwaxm.ummnqmwmo
transformado en producto terminade o con ¢l valor agregado poe of susl 8e parmitid su salida, 18
empmambh&b«tmmmpmuymvh“ﬁwmnupondiem
sinpﬂjuiciodchmzhnqwlcmhwmmhmm.comn
lo dispuesto e ¢f Capitulo VI de sste Ley.

El control de este mecanismo verd sfechusdo por 1a Awiesliiad Macioaal de Aduanas, de
mdowncldmndcdem&hdemhmm“.mﬁm&:msimml
simplificado de regisizo de entradas y salidas, de conformidad o Jes peoeediznientos aduaneros
vigeaies.

Caphule V
Régimen Fiscal para las Zooss Franses

Articulo 31. Toda actividad, ommwMym&MmWMn
immmmmaqmmymumm“m. macquinarias,

BeTAMICtils, BECESOTIOs, MNITOS ¥ 10d0 bien o servicio requerile pam s operaciones, que
mdie:nhammmmhm&uwdclumhm“w&cm
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impuests direcio & indirecto, contribuiciones, tases, devechos y gravimencs nacionsles. También
estardn exoneradas dol impuesto sobre [a licencia de operacion.

El promotor vy ias empresas establecidas dentro de lay zonss francas deberfn mantener
registros contables y dooumentos que reflejen claramente sus operationes exentas y no axestas
de impuestos.

Articulo 32, Las empresas que s¢ eneficien del régimen de zonas francas, con exeepclidn de lo
dispucato an el articulo anterior, estarAn sujetay al pago de:

1. Impuesto sobre la renta ¢ impumsto de wansferencia de bienss corporaies muebles y ia
preswacién  de  servicios gobre las  operaciones lecales de  arrendmmicno v
subarrendamiento,

Los promotores de zonas francas quedardn exceptuados del page de estos impuesios,

2. Tmpuesto de dividendos sl 5%, independienmtemente de Ja fiwente de origan, y pagardn sblo
el 2% de! impuesto complementario, en caso de que no hays distribucidn de utilidades.

3 Impuesto anual, que serd of 1% dat capital de la eraprose, con un minimo de cien balboas
(B7.100.00) y un méximo de cincuents mil balboas (B/.50,000.00).

a4, Impuesto selectivo al congumo de ciertos blenes y servicios,
Fondo Bapecinl de Compensacidn de Intereses, salvoe en [os préstamos garsntizados son
depdsitod bancarios.

8. Contribuciones derivadas de las relacionss de trabajo entre empleador ¥ trabujador y las
presiaciones que establece ia legisiscion de seguridad socisl.

Articule 33, Las empresas de sarvicios, empresas de servitiog logisticos, empresas de altn
secnotogia, ceniros de investigacion cientifica, centros d¢ educacién superior, empresas de
servicios generales, centros espocializedos pars la prestacin de servicios de salud y empresas de
servicios amblenles estarkn exentus deol impucso sobre Ja rentu por sus ¢peraciones extwiores
¥ por sus operaciones enire sf. Las operaciones interiores, destinadan al territorio de la Rapiblica
de Panwmé de estas empresas y centros instalados en las zonas francas, estankn gujetas al pago
del impuesto sobre la renta y demds tibutos conforme & 1a legislacion fiscal vigeme.

Articulo 34. Las zonas francas son zonas de libre empresa, en consecuencia las wrifas de los
servicios y fos precios de los productos los fijard cada empresa que Jos preste o los produzea de
acuerdo con las reglas de la ofer y la demanda, considerando In competitividad requerida para
participar exitosaments en ¢l mercado mundial, del cual las zonas francas son integrantes.

Articuto 35, Lus NBVES ¥ GErONAVER que entren y selgan de lus zonas francas extepin sujetas g los
controles nacionales ¢ intermacionales que regulen la materis, 4 Ju legisiacion finea) aplicable y 2
Ins formakidndes que se esublezcan ¢n el reglamento de euta Ley.
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Articulo 36, Cuando los bisnas producidos co las zonas frantes ¢ los immeducidog a cllas sean
importados sl erritorio fiscal nacioosl, pagarkn os aranceies o iNpuesiee aduaRcros respoctivos
y causarfin ¢l impuesto sobre la rents correspondisnte.

Aquellas mercancias que siendo fabricadas cn zonss frunoss con ismumos exiranjesus, Gue
sean importadas ol territorio fiscal aacional, pagarin los asamssles 0 impuesos aduancrus
solamente sobre ¢l valor de las malafias primas ¥ componesias exwaNjeres incorporados cn cl
pmdww.mmndonomb-cclunmldclpmdmmmwm.dhnpomdm
deberi presantar el dotalle de In boja de relacion de insumo-pradusts, geaviemante verificado y
aprobado por la Autoridad Nacionai ds Adusnas.

msv.mmmManMMMnuﬂbmﬁcMudel
CaﬂﬁcdodeFomnwnuAgmxpom&nymmdeisﬁmoalo
establecido e esta Ley.

Capitato VI
Cancelacién da Licancias y Ragistses
Articuio 38. ElincumplimimwduuowwlonuMnhmyplmdeu
mvuﬂdnpwnuim,niwmdhcunﬂmmuluﬂmdcmuyyw
mmm.wpmulmmwxohmmm-hmmmodm
darlugunumnhhmﬂhymmmﬂuﬂummbeqmﬂ
incumplimicnto se debio & razoncs de caso forwivg o fusces meyar.

Articulo 39. Enuwdeiwlmplﬁlhﬂndchldmhﬂw.dnpujuiciode le

previsto cn el atticulo anterior, se proosdard asi:

L. &Mmﬂvmhpwuuihdmmonhwﬂwidndmwdau
mMyulemMmpmumm“Mpqnmmwln
anomalis.

2. mmdeqwelpmohummmmthmﬁammoon'ijnu
anomalia, s# sancionark com muka hasta cien mil beikess (BV.180,000.00), tomande an
mmwnhmvdd&hwuhMyhmdelmdmosy
porjuicion cansndos a (ercervs.

3 Si no sc logrm resolver deficitivamente ol problema, se onmesingh la licencia y ¢l regisiro.

Articulo 40, La canceiscion de la Licencia pars Promoterss de Zomas Pesncas que sean privadas
no implica uaa tranaferencia de Ja propiedad &) Estado. Al conselenss In Lissncia, 1s Comision
NmM&MFmMWmW.Mumw&mmm
responsabilided de:
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1. Procurar Ja continuidad del funcionamiento eficients y competitivo de s zona franca.

2. Vender mediante subaste piblice, y a precios de mercado, los activos tangibles ¢
intangibles que ¢l promotor posee cn 1a 2ona francs. Este procedimicnto garsntizard cl
pago de las deudas, of cumplimiento de los compromisos financicros y ¢l prgo de las
prestaciones laborales que pudicran estar pendientes ¥ procurard la integridad operativa
de 1a 2008 france.

3 Entregar al promotor los fondos resuttantes de I operacion indicada en el numersd
anterior, una vez deducidos los costos de esta,

Articnlo 41, Todn persons natural o juridica que wngs interés en comprar ung zona franca, que
s¢ encuentre en procase de venia por cancelmoion de licencle o porque su duefio o sus
propintarios agi 1o deseen, tendrd que cumplir previamenie todos los requisitos y procedimicntos
pasa adauirir la Licencia de Zonas Francas.

Articulo 43, Las disposicionss v procedimicatos sstablocidas en log artitulos precedentes a este
Capitulo son aplicables tumbién & las empresas qua se establezcan en las zonas francas.

Capitalo VII
Régiren Migratorio Especial

Articulo 43, Los extranjergs que compmuchen haber invertido uns cantidsd no inferior &
doscientos cincuenta il baiboas (8/.250,000.00) provenicntes del extranjero, en una empress
debidaments autorizads como promotors de zonas francas 0 ¢n empresas cstablecidas en las
Zougs [rancas, tendrdn derecho a solicitar Permiso de Residente Permunente en calidad de
Inversionista en Zonas Francas,

E! inversionista en zonas frances podrd optar por la permanencia, transcurrido el término
de dos afios, salvo en aquellos casos en que la ley migratoria, las Jeyes especiales y los convenios
sytablexcan periodos distintos. Adicionalmente, deberd aportar paz ¥y salvo naclonal de la
ampresa y del solicitante,

Articulo 44, Log extranjeros contratados en calidad de personal de confiarza, ejecutive, experto
y/o tbenico por empresas autorizadas como promotoras u opersdorss de zonws frances o por
emprezas establecidss en las zonas francas rendrdn derecho a solicitar un Permiso de Residente
Temporal, vilido por el término de su contrato. Exte permiso cataré sujeto 4 1as normas del
Caodigo de Trabnjo.

Articulo 45, Se crean los Permisos Temporales por Politicas Especiales en calidad de:
1 Docente de un Centrop de Educacidn Superior en una Zona Franca.
2, Estudiante de un Centro de RBducacidn Superior en una Zona Franca,
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3. Investigador de un Centro de Investigaciin Cientifics o de up Cantro de Educacion
Suparior en una Zoaa Franca,

Articulo 46 Podran solicitar 1s Visa de Corte Estancia en calidad de Comarcianic ¢ Iaversionisia
ios extranjeros que deseen vonir a la Repiblica de Pt pom ovelunr las posibilidades de
inversiones o efectuar ransiceiones o NEgocios oo zonas franous.

La Viss de Corta Estancia en calided de Comerciame ¢ levaesioniss para dichos
extranjoros serk vilida por nueve moses, previa pressatacitn de les seguisitos esiablecidos por
las reguiacionas migratorias de la Republica de Panamé.

Articulo 47. Los dependienies de quienss soliciten o posean los pammiess sefalados on los

articulos anteriores wadrdn dececho a solicitar los siguientas permivos:

L Dependients de Residonte Parmansate. Dentro del qus se imsluyes el conyuge, hijos
menores de dieciocho ados, familisres con discapacided y paises dependicnics de un
rasicante provisional de dos ailos, residesie parmanentc © Aasional.

Los hﬁmmmummmmupﬁwmwliciudm
como dependientas, siempre que estudien de fonma regwise y se encuenuen bujo la
dependencia sconomica dei residents o nacional.

El residenie o nacional que demuestre tener 14 tasla @ guarda y crianza de une
petsona manor de edad podrk solicitaris como dependiants.

2. Residente Termporal por Reagrupecién Familias. Deatro dal que e incluyen ¢l conyuge,
hijos menores de dieciocho alios y padres del residents denpesal.

Los hijos mayores de dicciocho sfios hasta veintieinse alies podnia scr solicitudos
wmdmwm,mwmafmtﬂCyumnmwola
dependencia seondmica del residents smporal,

El residente temporsl que demumetre tener Ia tuinle © guesda y crianza de una
persona menor de edud podek solivitaris como dependients.

Articulo 48. Los exiranjeros a quisnss se les conoeda Persaien de Mesidenie Permsancnic on

calidad de Inversiorusia de Zonas Frances gozarin de los siguientes banafisios:

1 Permanencia provisional por ¢l iérmino de dos AhOS.

2. Permancncis definitiva, con desecho & obduls de ideatided pesstsal, cumplido of 1émino
dc la permanencia provisional.

kX Derecho de acogsrse & (s nacioaslided panamefia por sasemliaasida, de conformidad con
¢l numeral | del articulo 10 de la Constitucién Politkon.

Articulo 49. Al inversionisia que redre, traspasc o ca cusiquisr fasms pisrda su inversion e
senin canceiados sutométicamente los beneficios establecidos en este Lay. La Secretaria Técnice
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de la Comisidn Nacional de Zonas Francas informand anualmente al Serviclo Nacionsl de
Migracion los nombres de los inversionistas & quienes se lex debe cancelar estos benaficios,

Artleulo 50. Las solicitudey de Permisos de Residentes Parmanentes o Temporales, a que hace
referencie este Capitulo, se presentarin anic ¢l Servicio Nacions! de Migracidn, por conducts de
la Secretarin Téenica de lo Comisién Nacional de Zonas Francas.

Articulo 51. E! extranjero que obtengs la Visa de Corta Extancia, & través de un consulado de
Panamé, deberd presenturse ante ol Servicio Nacional de Migracidn dentro de Jos quince diss
siguientes 8 xu ingreso al pais para ser debidamente filiado.

Articulo 82 Todes los permisos correspondientes a este Capltulo conllevardn ol derecho de
permiso de gulida y regreso muiitiple, valido por of tdrmino del permiso respectivo,

Articulo 83. Bl Organo Ejecutivo medimnte decreto ciccutivo establecers los requisitos
cspeciales y procedimientos para cads clase de parmiso carrespondiente a este Capitulo,

Capituto VII
Disposiciones Laborales Egpeciales Aplicables en las Zonus Francas

Articulo 54, Los promotores, operadores y empresas que a¢ instalen dentro de Jas zonas francas
csiablecerdn, en coordinacion con &l Mininerio de Trabajo y Desarrollo Laborml y ¢l Instituto
Necional de Formacion Profesionsl y Capacitacién para el Desarrollo Humano, formas de
capacitacidn funcional y de mejoramiento de los trabsjadores que lea prestan sus servicios.

Articulo §5. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral establecerd un departumento especial
que velard por ¢l mejoramiento de la mano de obra ocupada en las zonss flances, tanto en el
rengldn funciona] como en ¢l de seguridad ocupncional.

A fin de resolver los conflictos colectivos que s¢ pucdan producir an laa zonas frances, se
aplicard # procedimiente de conciliacidn establecido en el Capitulo TV del Titute Ii del Libro
Tercero del Codigo de Trabajo.

Tratdndose de conflictos individusles, se seguird el procedimiento de conciliacién
previsto en ¢ Reglumenty Orgénico del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y en 1a Ley
53 de 1975,

Terminada ia coneiliacidn, los trabajudores o su respectiva organizacién social podrin
ejercer ¢l derecho & huelga, en cuyo caso se regirdn por las disposiciones del Cddigo de Trabajo,
incluso en lo que respects a la calificacion de ln huelgs, cuyo conocimiento serd de la justicia
ordinatie de trabgio y el wamite savk al establecido en diche custpo de normas laborstes.
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Articulo 36, E! Ministerio de Trabajo y Desarrolio Laboral tessitesh en forme sxpedita los
sistemas y regiamentas concretos da svaluecion Wcnica y profesicssl » ges #e refiere ¢l numeral
16 del literal A del articulo 213 del Cidigo de Trabajo, debidassaste dosuassniacios & travis de
los estudios cientificos de rendimiento,

Si al vencimianio del término de sessnta dias calendario, la sumelind sdministrativa de
trabajo no hubicra resuelto s solicitud cotrespondisnts, #l sistems o Jgitsenio s¢ Considerari
aprobado de plenc desecho y ol amplesdor podrd aplicaric de inmadiato.

Una vez aprobadc el sistesaa © reglamenio, of smplender deme ia obligecion de
desplegarlo pemanentemente en un lugar visible de cada uno de sus estaliievicniscntos.

Articule 37. Ei smpleador podri ubicar rotstivemente al wabegjader en diversas lincas de
produccion o trasiadario de uns lines de producsion a otrs distinte, de tlempo e tempo, de
acuerdo con [as necesidades de la emprosa, siempre qua 20 8¢ desmgjeeen 1 condiciones del
trabajador,

Articuls 58. Los promotores, opessdores y ampresas que e ingsalas deatee de las zonas francas
estarin obligados al pago del salario minimo legal & sus trabajmdeses per la prestacion de 3us
servicios. Los saiacios scran pagados e piasos que no excodes ds was quinsesn. Ademis del
salario minime legal, los promatores, operadcrns ¥ las spresss que 88 instalan deatro de las
zo0as francas, podmin catablectr, & On da procursr ol ieasemte en ol readitaiento ¥y
productividad de fos tabajadores, sistemas de pago dc salarios & Wewds ds pasticipacion de las
utililedes, priows de produccidn, incemtivas por rendimiesto, benifieaslenss, gratificacioncs,
donaciones u otros. Queda entendide que dichss formas de inomtivas & cuslesquiera otras 6o
podrén exceder del 50% del salsrio bisico y exarin exastes dol Segeeo Bducstivo y de la
cotizacion dei Seguro Social,

Articulo 59, Las fluctusciones cn jos maoados que conbleven is pisdida considersbie del
volumen de ventas cs causa justifioads que facuita &) emapleader pams dar por tarminada la
relacion de trabujo, sdcmas de ias emablecidas en cl litwal C dei osiowlo 213 del Cidigo de
Trabajo.

E) empleador deberi solicitar swtorizacion previa & las ewiesidades adminiscativas de
trabajo comprobando la causs respective, de conformidad con e esmblesisle e cf Codigo de
Trabwjo.

Arfiewlo 60. Las primas de peodwecidn, bonificacion y grwifisssionss 0o se considenwtn
salurios o sueldos pars los sfiectos del aeticulo 91 de la Lay 31 de 2003,
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Articulo 61, El empleador podri seflalar con antelacion la épocs an 1a cual e} trabajador inicierd
el disfrute de sus vacaciones, consultando io mejor posible los intereses de 1o emprosa y los del
tabajador, de ncverdo con los ciclos de operacion dei establacimianto.

Pars este efecto, ef empleador podrd disponer que Is totalidad o parte del personal hage
uso de sus vacaciones en determinados periodos del aflo, aun cuando estas vacaciones no se
hubieran causado al momento de su goce. El tiempo que duren Jas vacaciones fijnds en aste
ditime cese se compensard con igual tiampo de tmbmjo. El empleador podrd dividir en dos
frazciones iguales, como miximo, las vecationss anvales de los irabajadores.

Articulo 62. En las relaciones laborales da las empresas establecidas en las zones francas, se
aplicarin 83 normas comunes contenidas en ¢l Cédigo de Trabajo, en 1a Ley | de 1986 y en las
leyes especiales que no sean contracias 3 las disposicionss de ests Ley.

Articulo 63. Las partes determinanin Iibramente ef dia de descanso semanal y su forma de
utitizacién, yn sea en dias fijos o rotativamente, El wabajo en i dia de descando semanal se
rrnunerard con un recarge del 50%, sin pedjuicio del derecho a disfrotar de otro dia de descanso,

Articulo 64, A fin de promover mayor empleo, los promotores, operadores y las cropresss gue se
indtalen dentro de las zonas francas procurarén establecer, en coordinacidn con of Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, sistemas de usbgjo que sviten, en ls madida de o posible, ¢l
trabajo en horas extraordinariss por parte del parsonal de planta, sustituyéndolo con nuevo

peryonal,
En todo caso, el trabsjo on horas exwaotdinaring no excederd de tres horss al dia v se
pageard con un recargoe de 25%,
Capitulo 1X
Disposiciones Adicionales

Artitulo 65, La denominacién del Capitulo 1V de In Ley 19 de 2001 queda ast:
Capitulo 1V
1.a Zona Franca

Articulo 66. El articuio 23 de la Ley 18 de 2001 queda asi:
Articulo 23, Se crea up régimen especial, Integral v simplifieado parw of establecimionto v
operacion de una zona france en el distrlio de Barl, que coadyuvard & crear empleos v
divigas para el pals, y se incorporaré & Ia economis global, de acusrdo con lo previsto en la
Ley que cstablece un régiman especial, fategral v simplificado pam el establecimiento v
opéracién de wonas francos,
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Articulo 67. El articulo 2 de la Loy 54 de 2001 queda asl:
Articwio 2. Las petsonas naturales o juridicas que cussten S8R una conccaion de la
Auloridad de los Servicios POblicos pam 1a prestacion del parvinie de centros de Llamadas
para ugo comersial (coll centers) para exporiacion poduis soagese a los beneficios que
oorgs 1a Ley que esubless un rigiven ospecial, imtegeal y simplificado pars ol
esablecimiento y operacion de zonas francas. Esios beneficics sslemenie scrin apiicables
port la inslalacion y oparscién del servicio de cantros de Liagmadie pae 0eg comercial.

Articule 68, Bl articulo 16 de 1o Ley 36 de 2007 queda aai:
Articulo 16. El Conscjo de Gabinats podeé suioriaar, en ouslaquier parte del territorio de ls
Repiblica de Panamd, ¢l esiablecimieoto de ireas expeciales dasignadas para cl desarrolio
de la industria cinemasogréfica y audiovisual, como escudion funicos y afincs, las cuaics
tendran derscho a los bensficios que 3¢ otorgan e ol sigimen especial, intogral ¥
simpiificado para el establocimionto y operacion de 3o0ss Smmess.

Articulo 69. E! Minisisrio de Comercio ¢ Industrias establessel un slatmms de vamitacion umica
0 de veotanilla Gnica pars atander todos 1os trémites que DGR QUS JENEN 108 promotoTes ylu
operadores y las empresas establecidas en as zones frances.

Artieulo‘!..Ln:pummojluﬂiﬂlqmmo-lﬂm&lnhuwﬁdm
Nacional de los Servicios Publicos pars la prestacitn del serviele 8 esamos de llumadas pars
uso comercial (call cemiers) en concepto de liamadas inisnasiensies ssmnda libres de impucsios
difectos ¢ indirectos, cONtribuciones, tasss, derochos y guvimeuss nacionsles y sujctus & los
demds beneficios establecidos por ests Loy en relacion con la activided realizads, salvo ln iase
cobiada por s Aworidad Nacional de los Servicioa Publicos.

Para tales afectos, debeckn presantar anie la Scoretaria Téandes de la Comisién Nacional
de Zonas Francas 10s requisitos que se setablezcan en la respeutive reglamentacion.

La Secretaria Téenica de la Comision Nacional de Zonas Paasmsa dobenk incorporar ai
Registo Oficial de Zonas Franoes la informacion relstive del Regisro Oficial, otorgado
medianie Lay 25 de 1992, de ks servicios de centros de llesssdes imtemacionaics para uso
comercial (call canters), vigentes ol momento de entras en viger ewa Lay.

Articulo 71, Bl Organo Ejeculivo, por conducto de la Autoridad Neslenal ds Aduanss, sdopiank
las mediday adminiszatives y los reglanenios que estime convenkeaieg para controlar, vigilar y
usodiw.demnpummdm.m,mnhmm. personas y
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medios de transporte, asi como PR prevenir, investigar y sancionar las infacciones advanerms en
las zonas Francas, cumplicndo con el principio de legalidad.

Teda persona natural o juridica que, & través de contratos, concesiones, contratos leyes,
licanciay o cualguiera otta modalided, obtenga o haya obtenido sl control, administacion o
autorlzacidn para 18 opemcién o establecimicmo de zonas francas estard en la obligacion de
contmtar ¢l Servicio Especiul de Control y Vigilancia Adusners y constituir una garantia por el
monto equivalente » un mes por cada aflo del servicio contratado,

Los gastos que se deriven del funcionamiento de las oficines aduancras dentro de las
zonas francas tienen que ser sufragados emsraments por ¢l promotor de ta zona. Pars 14 adecuada
awncidn de ostos gastos ¥ los arregios pertinentes, ¢l promotor tiens que coordiner con la
Autoridad Nagioual de Aduanas.

Artieulo 72, Cormesponde a las autoridades nacionales y municipaies ¢l mantenimiento del orden
publico, 1a sapuridad y la satubrided pdblica v s proteccion del medio ambients, agl como
supervisar 1a recoleccién de in basum, of tratamiento de aguas servidas u otras medidas en las
zonas franeas, de conformidad con las leyes de la Repablica,

Los gastos que s¢ genesen para s proteceién del medio ambiente, €] waimicnto de a
basura y de iag aguas servidas y cuslesquiora niros scrin suftagados por Ins émpresas cutablecidas
denko de sstas zonas, de acuerdo con lo que establezan ia Comisidn Nacional de Zonas Francas,

Articulo 73. No se permitind la importacién ¢ exportacidn de mercancias nocivas para el
ambiente, la sulud humana o animal o contes ja preservacién vagetal ni las que stenten contra la
seguridad del Estado y ¢l sistema ccondmico financiers y otzas detcrminadas por los reglamentos
o leyes especiales.

El Organc Ejecutive establecerd as mercancias cuys Importacidn o exportacion han de sar
prohibidas. También podrd sefilar ins mercanciss que, por su naturalezs, son restvingidas o
controladas pars su ingrese o salids de ing xonas francas.

Articalo 74, Los promotores, operadores y empresns establecidas en lns Zonas Procesadoras para
la Exportacién, previsies en la Ley 25 de 1992, quedanin sujetos al régimen especial, integral y
simplificedo de zonas francas establecido en e presentc Ley.

La Secretarie Técnica de 2 Comisién Nacional de Zonss Francas deberd actualizar In
informacidn respectiva de todas lns licenciag v registos oficiales vigentes al momento de entrer
on vigor ssa Ley,

Articule 75. El Organo Ejecutivo asignasd un presupuesio cnual apropisde pars el
funcionamiento eficiants y ¢ficaz de In aplicacion de esta Lay y la promocidn, inspaceidn y
supervision de! sistema de vongs frances,
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Articulo 76. E! régimen catablecido por asta Ley nio Gane wplisesidn selwe singin otro régimen
de zona franca, s&ivo Jos casos expresamente exlablecidos en ells.

Articulo 77. Esta Ley serd reglamentads por el Organo Ejecutive.

Artieulo 78 La presentc Loy modifica la denominacion del Cagitede IV y ¢l sticulo 23 do la
Ley 19 de 4 de mayo de 2001, ¢l anticulo 2 de ln Ley 54 de 25 de ovtiee do 2001 y ¢l articulo
16 de Ja Ley 36 de 19 de julio de 2007, y deroga ol articulo 12 da I Lay 8 de 30 de abril de
l981.lnuy256e30dcmviemhndclm,clbeamMIhwdimyodc 1993 y
¢l Dacreto Ley 3 de 7 de encro de 1997.

Articalo 79, Bmuyconunmianzixm:um“mmwnde los
numcnml.2,3.4ysmwcdolz,lucmmm.*dlhmmzow.
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LEY 32
De 5 de abril de 2011

Que establece un regimen especial, integral y simplificado para el
establecimiento y operacién de zonas francas Yy dicta otras disposiciones

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Se establece un régimen especial, integral y simplificado para el establecimiento y
operacion de zonas francas, a fin de que contribuya al desarrollo del pais y a la generacion de
empleos y divisas y se incorpore a la economia global de bienes y servicios, para promover la
inversion y propiciar el desarrollo cientifico, tecnoldgico, econémico, cultural, educativo y social

en el pais.

Articulo 2. Esta Ley se aplicard en toda el area de la zona franca, tanto a sus promotores y
operadores como a toda persona natural o juridica que se establezca dentro de esta zona en
cualquiera de las siguientes categorias: empresa manufacturera, empresa de ensamblaje, empresa
de procesamiento de productos terminados o semielaborados que impliquen un valor agregado
local, empresa de servicios, empresa de alta tecnologia, centro de educacién superior, centro
especializado para la prestacion de servicios de salud, centro de investigacion cientifica, empresa

de servicios logisticos, empresa de servicios ambientales y empresa de servicios generales.

Capitulo 11
Comision Nacional de Zonas Francas

Articulo 3. Se crea la Comision Nacional de Zonas Francas, como un organismo adscrito al
Ministerio de Comercio e Industrias, encargado de asesorar al Organo Ejecutivo en todo lo

relativo a la reglamentacion, fomento y desarrollo de las zonas francas.

Articulo 4. La Comisién Nacional de Zonas Francas estara integrada por:
El ministro de Comercio e Industrias, quien la presidira, o quien él designe.
El ministro de Economia y Finanzas o quien él designe.

El ministro de Trabajo y Desarrollo Laboral o quien €l designe.

El director general de la Autoridad Nacional de Aduanas o quien él designe.

1

2

3

4. El ministro de Salud o quien él designe.

5

6 El director general del Servicio Nacional de Migracion o quien él designe.
7

El secretario nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion o quien él designe.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA
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8. Un representante del Sindicato de Industriales de Panama.
9. Un representante de las empresas promotoras de zonas francas.

Los representantes del sector privado seran elegidos por el ministro de Comercio e
Industrias, de ternas presentadas por los representantes de cada una de estas agrupaciones, para

un periodo de tres afios. Estos representantes seran de libre nombramiento y remocion.

Articulo 5. La Comision Nacional de Zonas Francas contard con una Secretaria Técnica para el
cumplimiento de sus funciones, la cual estara a cargo de la Direccién Nacional de Promocion de
la Inversién del Viceministerio de Comercio Exterior.

El secretario técnico de la Comisién asistira a todas las reuniones que esta celebre, y

tendra derecho a voz en las deliberaciones, pero no a voto.

Articulo 6. La Comision Nacional de Zonas Francas tendra las siguientes funciones:

1. Recomendar al Organo Ejecutivo las medidas y acciones que sean necesarias o
convenientes para el establecimiento, fomento y desarrollo de zonas francas, asi como
para la elaboracion del plan anual de promocion de la inversion extranjera y nacional en
dichas zonas.

2. Autorizar el establecimiento de zonas francas, previo el concepto favorable del Consejo
de Gabinete, en areas especificas y debidamente delimitadas en el territorio de la
Republica de Panama.

3. Aprobar o cancelar las licencias para la operacién y desarrollo de las zonas francas y las
licencias de las empresas establecidas en estas.

4. Dictar su reglamento interno.

5. Velar por el estricto cumplimiento de esta Ley y de los reglamentos y normas que se

dicten en relacion con ella.

Articulo 7. La Comision debera reunirse ordinariamente una vez al mes, en la fecha en que ella
determine, y, extraordinariamente, cada vez que sea convocada por su presidente, por iniciativa

propia o por solicitud de tres 0 mas miembros.

Articulo 8. La Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas tendra las

siguientes funciones:

1. Administrar la puesta en practica de las disposiciones establecidas en esta Ley y su
reglamento.
2. Coordinar con todas las dependencias del Estado, involucradas en el establecimiento y

funcionamiento de las zonas francas y de las empresas establecidas en estas, lo

concerniente al cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y su reglamento.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA
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3. Informar al Organo Ejecutivo, por conducto de la Comision Nacional de Zonas Francas,
lo relativo a los logros, avances, dificultades y necesidades en materia de reglamentacion
y desarrollo de las zonas francas.

4. Elaborar las resoluciones de aprobacion y/o cancelacion de las licencias de operacion de
zonas francas y de las empresas establecidas en estas zonas, previo concepto de la
Comisién Nacional de Zonas Francas.

5. Crear los registros oficiales de las zonas francas y de las empresas establecidas en estas
zonas y llevarlos de forma actualizada, incluyendo estadisticas de desempefio, de
actividad comercial, de mano de obra y otras, apoyandose de inspecciones y auditorias
que pudieran realizarse a través de la propia Secretaria Técnica o de terceros.

6. Atender y apoyar toda iniciativa destinada a establecer, expandir, promover y desarrollar
zonas francas y empresas de produccion de bienes y servicios.

7. Realizar las acciones necesarias, a fin de resolver problemas, obstaculos y/o situaciones
con otras dependencias oficiales que impidan, dificulten o afecten el funcionamiento y

desarrollo de las zonas francas.

Articulo 9. Corresponde a la Comisién Nacional de Zonas Francas, previo concepto favorable
del Consejo de Gabinete, autorizar el establecimiento de zonas francas en areas especificas y
debidamente delimitadas en el territorio de la Republica de Panamd, de acuerdo con los
requisitos, condiciones, ventajas, incentivos y disposiciones establecidos en esta Ley y su
reglamentacion.

La Comision Nacional de Zonas Francas tendra el plazo de dos meses para autorizar o
rechazar la solicitud de establecimiento de una zona franca, contado a partir de la presentacion de
la documentacion que se exige para tal efecto. EIl Consejo de Gabinete tendra el plazo de un mes

para emitir concepto al respecto.

Articulo 10. Toda solicitud o trdmite que tengan que presentar y efectuar los promotores y/u
operadores 0 empresas establecidas en las zonas francas, ante entidades gubernamentales, debera

hacerse por intermedio de la Secretaria Técnica de la Comisidén Nacional de Zonas Francas.

Capitulo 111
Zonas Francas y sus Promotores u Operadores
Articulo 11. Las zonas francas se definen como zonas de libre empresa, especificamente
delimitadas, dentro de las cuales se desarrollan todas las infraestructuras, instalaciones, edificios,
sistemas y servicios de soporte, asi como la organizacion operativa y la gestion administrativa
que sean necesarias para que se establezcan, dentro de estas, empresas de todas partes del

mundo, cuyas actividades sean la produccion de bienes, servicios, alta tecnologia, investigacion
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cientifica, educacion superior, servicios logisticos, servicios ambientales, servicios de salud y

servicios generales.

El objetivo inmediato de las zonas francas es proveer condiciones Optimas de eficiencia

operativa y de ventajas comparativas para garantizar a las empresas establecidas niveles elevados

de competitividad en los mercados internacionales.

Articulo 12. Las zonas francas podran ser:

1.

Privadas. Aquellas cuyos inversionistas son personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras. Su establecimiento, funcionamiento y administracién es potestad y
responsabilidad de sus duefios, bajo las normas y principios del sistema de libre empresa
y de propiedad privada y demas disposiciones previstas en las leyes de la Republica de
Panama.

Estatales. Aquellas cuyo Unico inversionista es el Estado. Su establecimiento, desarrollo,
funcionamiento y administracion estard a cargo de una entidad del Estado o de una
empresa operadora privada, a la cual se le confiere el contrato de administracion de
conformidad con los procedimientos legales establecidos.

Mixtas. Aquellas cuya propiedad es compartida entre el Estado y los inversionistas
nacionales o extranjeros. Su desarrollo, operacién y administracion estard a cargo de una

entidad del Estado o de una empresa privada.

Articulo 13. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

1.

Operador de zonas francas. Persona natural o juridica, privada o puablica, nacional o
extranjera, que asume la responsabilidad de la direccion, administracion, operacion y
supervision del funcionamiento integral de la zona franca, y es la responsable de
garantizar la maxima eficiencia en su funcionamiento, a fin de que los usuarios dispongan
de las condiciones éptimas para lograr niveles elevados de competitividad.
Promotor de zonas francas. Persona natural o juridica, privada o publica, nacional o
extranjera, que concibe o adquiere la idea y la transforma en proyecto factible, que
invierte y contacta inversionistas para que aporten capital, que compra o arrienda los
terrenos, que negocia con entidades de crédito para obtener financiamiento, que organiza,
dirige o contrata servicios especializados para el mercado internacional y la captacién de
clientes, que define y aprueba la organizacion y sistemas administrativos y operativos
bajo los cuales funcionara la zona franca, y que dirige o supervisa la ejecucion de las
obras, entre otras.

La misma persona natural o juridica que ejerce la funcién de promotor puede

ejercer la de operador.
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Articulo 14. La responsabilidad del establecimiento, desarrollo y operacion de una zona franca

se concentra en las funciones fundamentales de promocién y de operacion. Estas funciones

podran ser ejercidas simultanea o separadamente por medio de las figuras del promotor y del

operador de zonas francas.

Articulo 15. EIl desarrollo de las zonas francas autorizadas por esta Ley incluye las siguientes

actividades:

1.

Urbanizar y construir edificios para oficinas, fabricas, depositos, servicios, actividades
complementarias y cualquier infraestructura necesaria y conveniente para el desarrollo de
las zonas francas, para uso propio o para la venta o el arrendamiento a terceras personas
que se instalen dentro de estas zonas.

Vender o arrendar lotes de terreno a personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, que se establezcan dentro de las zonas francas para desarrollar alguna de las
actividades autorizadas por esta Ley.

Construir, promover y desarrollar centros de entrenamiento y capacitacion técnica,
centros de asistencia médica, centros deportivos y centros de esparcimiento, asi como
establecimientos de servicios publicos y personales para beneficio de los usuarios y
trabajadores de las zonas francas, inclusive para el transporte de personas y cargas.
Instalar y operar sistemas de produccion y suministro de gas, agua, alcantarillado, energia
eléctrica, telecomunicaciones y telematicos locales e internacionales, de tratamiento de
aguas servidas, procesamiento de la basura y desechos industriales, seguridad y otros
sistemas que se requieran para los fines operativos de las zonas francas, previa
coordinacion con las entidades publicas respectivas.

En el disefio y ejecucidn de estas obras, se aplicaran las normas y especificaciones

de construccion establecidas en los sistemas publicos, a fin de facilitar las
interconexiones cuando ello sea necesario, salvo el caso en que las instalaciones y
sistemas requieran de tecnologias avanzadas que no estén en uso en los sistemas publicos.
Desarrollar proyectos de viviendas, hoteles, hospitales, centros educativos internacionales
y facilidades de alojamiento para el personal ejecutivo y técnico, y sus familias, que
laboren o se encuentren en actividades de negocios dentro de las zonas francas.
Construir y/u operar directamente o subcontratar la operacion de aeropuertos, puertos,
muelles, varaderos, lugares de embarque o desembarque, caminos, calles, estaciones y
vias ferroviarias o de carga y descarga terrestre, de conformidad con las regulaciones
vigentes y en coordinacién con las instituciones gubernamentales competentes en la
materia.

Queda entendido que el desarrollo de estas actividades debera sujetarse a las

disposiciones legales que regulen la materia.
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Articulo 16. Las zonas francas que se establezcan a partir de la entrada en vigencia de esta Ley
deberén contar con un minimo de dos hectéreas de terreno para su desarrollo.

No obstante, el promotor que cuente con un proyecto con menos de dos hectareas de
terreno para el desarrollo de una zona franca podra presentar una solicitud de excepcion ante la
Comision Nacional de Zonas Francas en la que debera sustentar los criterios técnicos y
econdmicos que justifiquen dicha solicitud.

Articulo 17. Se crea la Licencia de Zonas Francas. Toda persona natural o juridica, nacional o
extranjera, interesada en ejercer las funciones de promotor y/u operador de una zona franca

debera obtener esta Licencia que sera otorgada por la Comision Nacional de Zonas Francas.

Articulo 18. Se crea el Registro Oficial de Zonas Francas, el cual funcionara en la Secretaria

Técnica de esta Comision.

Articulo 19. Para obtener la Licencia de Zonas Francas, el solicitante debera presentar:

1. Solicitud formal en papel simple habilitado, que incluya las generales de la persona
natural o juridica, dirigida a la Comisién Nacional de Zonas Francas, por conducto de su
Secretaria Técnica. Cuando se trate de una persona juridica, deberd presentarse la
solicitud por medio de abogado.

2. Copia autenticada de la cédula de identidad personal o pasaporte, en el caso de persona
natural, y, en el caso de persona juridica, el pacto social y certificacion del Registro
Publico sobre la vigencia de la sociedad, con sus dignatarios, directores, agente residente
y representante legal.

3. Referencias bancarias y de empresas locales o extranjeras de reconocida solvencia.

4. Certificacion de los accionistas o socios de la empresa, firmada por el secretario o
tesorero de esta. Si los accionistas 0 socios son personas juridicas, esta certificacion se
extiende hasta llegar a los nombres de las personas naturales duefias de las acciones o

cuotas sociales.

5. Certificado de paz y salvo nacional expedido a favor del solicitante.
6. Fotografia digital tipo carné del solicitante o representante legal.
7. Un estudio que contenga la siguiente informacion:
a. Descripcion de los objetivos, actividades, estructuras, organizacion y servicios que

tiene previsto ofrecer la zona franca.

b. Superficie y localizacién de la zona franca.

C. Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del terreno.
d. Inversion inicial y proyecto de inversiones futuras.

e. Proyecciones financieras preliminares.

f. Cronograma propuesto para la ejecucion del proyecto.

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.O. 26757-B

g. Autorizacion del Ministerio de Vivienda sobre el uso del suelo y zonificacion

respectiva.

Articulo 20. EI promotor, una vez otorgada la Licencia de Zonas Francas, estara obligado a:

1. Invertir en el desarrollo de la zona franca una suma no inferior a doscientos cincuenta mil
balboas (B/.250,000.00) sefialada en la resolucion que autoriz6 el establecimiento de la
zona franca.

2. Iniciar, en un término no mayor a un afo, la inversidn a que se refiere el numeral anterior,
contado a partir de su inscripcion en el Registro Oficial de Zonas Francas.

3. Contratar trabajadores panamefios, con excepcion de los expertos, técnicos y personal de
confianza extranjeros, que sean necesarios para el desarrollo de la actividad respectiva, en
cumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Trabajo.

4, Desarrollar programas de adiestramiento técnico para la capacitacion profesional de los
trabajadores panamefios.

5. Presentar un informe anual de sus actividades a la Comision Nacional de Zonas Francas,
asi como cualquier cambio o modificacidn en su pacto social, incluyendo los cambios de
los tenedores de acciones, ya sean al portador o0 nominativas.

6. Presentar anualmente una certificacion expedida por un contador publico autorizado que

acredite la inversion realizada.

7. Cumplir las disposiciones de esta Ley y los términos bajo los cuales se le aprobo la
Licencia.
8. Cumplir las normas vigentes sobre proteccion y conservacion del ambiente, asi como las

normas y especificaciones sobre planificacion y desarrollo urbanistico, excepto las que,
por razon de su obsolescencia o incompatibilidad con los disefios y tecnologias avanzadas
empleados en las zonas francas, sean contraproducentes y afecten el logro de la eficiencia

y de la dindmica operativa de estas.

Articulo 21. La Licencia otorgada a los promotores de zonas francas es permanente, pero podra

ser revocada o cancelada, conforme a lo establecido en el Capitulo VI de esta Ley.

Articulo 22. Los terrenos nacionales o municipales que sean arrendados u otorgados en
concesion para el establecimiento y desarrollo de zonas francas no podran ser vendidos ni
transferidos, y revertirdn a la Nacion o al municipio respectivo en caso de que el proyecto se
cancele o deje de funcionar la zona franca.

En caso de cancelacion de la Licencia al promotor de zonas francas, las infraestructuras
permanentes, como calles, drenajes, aceras, veredas, iluminacion y similares, también revertiran

a la Nacion.
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Articulo 23. Se podran establecer zonas francas en cualquier parte del territorio nacional,

siempre que sus actividades no causen efectos devastadores e irreversibles en el ecosistema del

lugar ni infrinjan disposiciones legales vigentes o derechos de terceros.

Capitulo IV
Empresas Instaladas dentro de las Zonas francas

Articulo 24. En las zonas francas, podran establecerse personas naturales o juridicas, nacionales

0 extranjeras, dedicadas a actividades de produccion de bienes, servicios, servicios logisticos,

educacion superior, investigacion cientifica, alta tecnologia, servicios ambientales y cualquiera

otra actividad que autorice el Consejo de Gabinete en las siguientes categorias:

1.

Centro de educacién superior. Aquel que cumple funciones de docencia de la mas alta
calidad y de amplia cultura general, de modo que permita la formacion de profesionales
en los distintos campos de la investigacion y de la actividad humana, la extension
cientifica, técnica y cultural, asi como servicios altamente profesionales y de asesoria.
Centro de investigacion cientifica. El especializado en el desarrollo de actividades de
investigacion cientifica y tecnolégica fundamental y aplicada, que involucre el elemento
innovacion en cualquiera de los campos en que se desarrolle.

Centro especializado para la prestacion de servicios de salud. Establecimiento dentro de
una zona franca, en el que se realizaran cirugias o procedimientos ambulatorios
especializados para la atencion de los problemas de salud de trabajadores de la propia
zona franca o de nacionales o extranjeros, en cuyos procedimientos se implementen
técnicas quirdrgicas o procedimientos especializados en que se adopten o apliquen
procesos innovadores.

Empresa de alta tecnologia. La dedicada a la produccién de alta tecnologia que desarrolla
bienes y servicios de alto valor agregado, como hardware, software, suministros y
centros de procesamiento y almacenamiento de datos (data center) protegidos por las
normas de propiedad intelectual.

Empresa de ensamblaje. La dedicada a la fabricacién de productos terminados o
semielaborados, mediante el proceso de acoplamiento de insumos y de partes
semiterminados.

Empresa de procesamiento de productos terminados o semielaborados. La dedicada a
recibir productos terminados o semielaborados, piezas, componentes, accesorios y/o
partes, en estado liquido o solido para ser sometidos a algun tratamiento o proceso de
tropicalizacion, modificacion, reparacion, limpieza, pruebas de calidad, calibracion,
homologacion, andlisis, purificacion, pintura, aplicacion de anticorrosivos, envase,
embalaje, trituracion, reciclaje y/o todo tipo de proceso manual o mecanico, fisico o

quimico que sea necesario para hacer viable la obtencion de un bien determinado.
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11.

Empresa de servicios. La dedicada a prestar servicios a usuarios en el exterior, en otras
zonas francas o dentro de la misma zona.

En la categoria de servicios prestados al exterior, se incluyen todos los servicios
internacionales cominmente conocidos como transacciones offshore, que abarcan el
mercadeo y comercializacién internacional, seguros, reaseguros, banca, finanzas,
auditoria, administracion, corretaje, contabilidad, bolsa de diamantes y otras piedras
preciosas, consultoria y similares. Igualmente, se incluyen todos los servicios
relacionados con telecomunicaciones y computadoras para captura, procesamiento,
almacenamiento y transmision de datos, asi como servicios de comercio electronico y
organizacion, gestion y operacion de bases de datos.

En la categoria de servicios prestados a usuarios en otras zonas francas o dentro de
la misma zona, se incluyen todos los servicios de soporte técnico, mantenimiento y
reparacion de equipos, maquinarias, mobiliario, edificios, instalaciones, naves vy
aeronaves, de transporte, manejo y almacenamiento de carga, servicios de seguridad, asi
como servicios  administrativos, contables, consultoria y demas servicios que
internamente sean necesarios para agilizar y realizar eficientemente las operaciones de
produccion de bienes y servicios.

Empresa de servicios ambientales. Aquella cuyas funciones estan dirigidas a la
prevencion y control de la contaminacion ambiental y al turismo ecol6gico, lo que
contribuye al desarrollo sostenible.

Empresa de servicios generales. La dedicada a la prestacion de servicios personales a los
trabajadores o visitantes que requieran de este servicio y que se brindan en la zona
franca, como restaurantes, lavanderias, farmacias, salones de belleza, gimnasios, bancos y
otros de naturaleza analoga.

Empresa de servicios logisticos. Aquella que tiene como Unico objetivo facilitar que los
bienes o productos lleguen a los diversos clientes, sin que medie su venta por quien preste
el servicio, lo que incluye el transporte, almacenaje, manejo 0 manipulacion de los bienes
0 productos, manejo de la informacion y la asesoria logistica y de comercio exterior.

Las sucursales establecidas en la Republica de Panama de sociedades extranjeras
podrén establecerse en zonas francas bajo esta categoria de empresas.

Empresa manufacturera. La dedicada a la fabricacion de bienes, mediante el proceso de
transformacion de materias primas y de productos semielaborados, incluyendo los de
origen agricola, pecuario, forestal y marino.

Las personas naturales o juridicas que vayan a dedicarse a una o mas de las actividades

sefialadas en este articulo deberan contar con licencia o autorizacion para la actividad, expedida

por autoridad o ente regulador competente.

La importacion de productos terminados para su reexportacion sin ningin procesamiento

que impligue un valor agregado local no esta permitida dentro de las zonas francas.
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Articulo 25. Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que se instalen dentro
de las zonas francas para realizar actividades de produccién de bienes, servicios, alta tecnologia,
servicios logisticos, investigacion cientifica, servicios ambientales y educacion superior podran,
de acuerdo con la naturaleza de su actividad, introducir, almacenar, exhibir, empacar,
desempacar, manufacturar, procesar, producir, investigar, montar, ensamblar, refinar, destilar,
moler, pulverizar, licuar, armar, cortar, beneficiar, purificar, mezclar, transformar, reparar,
probar, modificar, limpiar, analizar, destruir, triturar, reciclar, embalar, envasar, mercadear,
financiar, asegurar, administrar, comprar, vender, permutar y manipular toda clase de bienes,
productos, materias primas, insumos, componentes, materiales de embalaje y envase y otros
efectos comerciales, con excepcion de los que producen dafios o alteraciones negativas a la
ecologia local y global o que estén expresamente prohibidos por las leyes de la Republica.
Igualmente, podran producir, crear, desarrollar, perfeccionar y prestar toda clase de
servicios que sean necesarios para que las empresas puedan desarrollar sus actividades con
niveles de competitividad elevados, dentro del mercado mundial, asi como todas aquellas

actividades que les sean propias y que no estén expresamente prohibidas por la ley.

Articulo 26. Se crea la Licencia de Empresas Establecidas en Zonas Francas, la cual sera
aprobada por la Comision Nacional de Zonas Francas en el término maximo de noventa dias.
Una vez la empresa obtenga la Licencia, deberd inscribirse en el Registro Oficial de Empresas
Establecidas en Zonas Francas, que funcionara en la Secretaria Técnica de esta Comision.

Las personas naturales o juridicas que apliquen para una Licencia de Empresas
Establecidas en Zonas Francas deberdn cumplir previamente con los requerimientos que la
autoridad competente disponga para la actividad que desarrollen dentro del marco que sefialan

las disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Articulo 27. Para obtener la Licencia e inscribirse en el Registro Oficial de Empresas

Establecidas en Zonas Francas, a que se refiere el articulo anterior, las empresas deberan

presentar:
1. Poder otorgado a un abogado en ejercicio para la presentacion de la respectiva solicitud.
2. Solicitud en papel simple habilitado, que contenga los nombres y apellidos, nacionalidad,

numero de cédula de identidad personal o del pasaporte del solicitante, correo
electronico, numero de teléfono y domicilio, si se trata de una persona natural, y, si se
trata de una persona juridica, la razén social y el nombre del pais bajo cuyas leyes ha sido
constituida, asi como las generales, correo electronico, nimero de teléfono y domicilio
de su representante legal y agente residente.

3. Un estudio que contenga la siguiente informacion:

a. Actividad de bienes o servicios por desarrollar.
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b. Origen y detalle de la materia prima, materiales, insumos, equipos, maquinarias,
accesorios y otros que se han de utilizar.

C. Numero de plazas de empleo que se proyecta generar.
d. Inversion inicial y proyecto de inversiones futuras.
e. Cronograma de ejecucion del proyecto.

Copia autenticada de la cédula de identidad personal o pasaporte, en el caso de persona
natural, y, en el caso de persona juridica, copia de la escritura de constitucion y sus
reformas, con indicacion de los datos de su inscripcion en el Registro Publico, asi como
certificado reciente en el que conste la vigencia de su constitucion, dignatarios,
directores, representante legal y agente residente.

Certificado de paz y salvo nacional expedido a favor del solicitante.

Fotografia digital tipo carné del solicitante o representante legal.

Registro Unico del Contribuyente expedido por el Ministerio de Economia y Finanzas.
Certificacion en papel simple habilitado del capital invertido expedida por un contador
publico autorizado.

Certificacion de los accionistas o socios de la empresa firmada por el secretario o tesorero
de esta. Si los accionistas 0 socios son personas juridicas, esta certificacion se extiende
hasta llegar a los nombres de las personas naturales duefias de las acciones o cuotas
sociales.

Certificacion expedida por el promotor de la zona franca, en la que conste que al
solicitante se le ha autorizado su instalacion en esta zona.

Cualquier otro requisito que se establezca en la reglamentacion.

Articulo 28. Las empresas autorizadas para instalarse en las zonas francas estaran obligadas a:

1.

Invertir en sus actividades una suma no inferior al capital indicado en la respectiva
solicitud.

Iniciar la inversion, en un plazo no mayor de un afio, contado a partir de su inscripcion en
el Registro Oficial de Empresas Establecidas en Zonas Francas.

Iniciar la actividad dentro de un plazo que no exceda de dos afios, contado a partir de la
fecha de inscripcion en el respectivo Registro, salvo los casos en que la naturaleza de la
actividad de la empresa requiera de un plazo mayor.

Contratar trabajadores panamefios, con excepcion de los expertos, técnicos y personal de
confianza extranjeros, que sean necesarios para el desarrollo de la operacion.

Ofrecer a los trabajadores panamefios facilidades de adiestramiento tecnoldgico,
relacionado con las especialidades propias de sus respectivas lineas de produccion y
actividades conexas.

Cumplir las normas vigentes o las que se dicten en relacion con la recuperacion y

proteccion del ambiente, control y eliminacion de la contaminacién, conservacion de
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areas verdes y marinas, medidas de higiene y seguridad en el trabajo y todas las
disposiciones que se dicten para la proteccion de la flora y la fauna.

7. Remitir anualmente a la Comision Nacional de Zonas Francas un reporte estadistico con
la siguiente informacion: empleos, inversion realizada, monto y tipo de bienes o servicios

producidos y de insumos utilizados y principales mercados de destino.

Articulo 29. La inscripcion de una empresa en el Registro Oficial de Empresas Establecidas en
Zonas Francas se ordenara mediante resolucion expedida por la Secretaria Técnica, previo
concepto favorable de la Comision Nacional de Zonas Francas. Esta resolucion confiere al
titular, desde la fecha de su expedicion, el derecho a gozar de los beneficios e incentivos
previstos en esta Ley. Una copia debidamente autenticada de esta resolucion sera entregada a la
empresa correspondiente.

Las resoluciones que se emitan, de conformidad con lo dispuesto en este articulo, deberan
publicarse en el Boletin Oficial del Registro de la Propiedad Industrial del Ministerio de

Comercio e Industrias.

Articulo 30. Las empresas establecidas en zonas francas podran transferir temporalmente
materias primas y productos semielaborados a empresas ubicadas fuera de estas zonas francas
para ser sometidos a algin proceso de manufactura, ensamblaje, procesamiento o tratamiento. La
salida de estos insumos o productos de la zona franca no causard impuestos ni gravamenes de
importacion durante un periodo maximo de seis meses, prorrogable por el mismo periodo, a
solicitud de parte. De no registrarse el reingreso a la zona franca, en su condicion original o
transformado en producto terminado o con el valor agregado por el cual se permitié su salida, la
empresa responsable debera pagar los impuestos y gravamenes de importacion correspondientes,
sin perjuicio de la sancién que le imponga la Comisidén Nacional de Zonas Francas, conforme a
lo dispuesto en el Capitulo VI de esta Ley.

El control de este mecanismo seré& efectuado por la Autoridad Nacional de Aduanas, de
acuerdo con el sistema de despacho de mercancia con pago garantizado, mediante un sistema
simplificado de registro de entradas y salidas, de conformidad con los procedimientos aduaneros

vigentes.

Capitulo V
Régimen Fiscal para las Zonas Francas

Articulo 31. Toda actividad, operacidn, transaccion, tramite y transferencia de bienes muebles e
inmuebles, compra de equipo y materiales de construccidén, materias primas, maquinarias,
herramientas, accesorios, insumos y todo bien o servicio requerido para sus operaciones, que

realicen las empresas establecidas dentro de las zonas francas, estaran exoneradas de todo
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impuesto directo e indirecto, contribuciones, tasas, derechos y gravamenes nacionales. También
estaran exoneradas del impuesto sobre la licencia de operacion.

El promotor y las empresas establecidas dentro de las zonas francas deberan mantener
registros contables y documentos que reflejen claramente sus operaciones exentas y no exentas

de impuestos.

Articulo 32. Las empresas que se beneficien del régimen de zonas francas, con excepcion de lo

dispuesto en el articulo anterior, estaran sujetas al pago de:

1. Impuesto sobre la renta e impuesto de transferencia de bienes corporales muebles y la
prestacion de servicios sobre las operaciones locales de arrendamiento vy
subarrendamiento.

Los promotores de zonas francas quedaran exceptuados del pago de estos impuestos.

2. Impuesto de dividendos al 5%, independientemente de la fuente de origen, y pagaran solo
el 2% del impuesto complementario, en caso de que no haya distribucion de utilidades.

3. Impuesto anual, que sera el 1% del capital de la empresa, con un minimo de cien balboas
(B/.100.00) y un maximo de cincuenta mil balboas (B/.50,000.00).

4. Impuesto selectivo al consumo de ciertos bienes y servicios.

5. Fondo Especial de Compensacion de Intereses, salvo en los préstamos garantizados con

depositos bancarios.
6. Contribuciones derivadas de las relaciones de trabajo entre empleador y trabajador y las

prestaciones que establece la legislacion de seguridad social.

Articulo 33. Las empresas de servicios, empresas de servicios logisticos, empresas de alta
tecnologia, centros de investigacion cientifica, centros de educacion superior, empresas de
servicios generales, centros especializados para la prestacion de servicios de salud y empresas de
servicios ambientales estaran exentas del impuesto sobre la renta por sus operaciones exteriores
y por sus operaciones entre si. Las operaciones interiores, destinadas al territorio de la Republica
de Panama de estas empresas y centros instalados en las zonas francas, estaran sujetas al pago

del impuesto sobre la renta y demas tributos conforme a la legislacion fiscal vigente.

Articulo 34. Las zonas francas son zonas de libre empresa, en consecuencia las tarifas de los
servicios y los precios de los productos los fijara cada empresa que los preste o los produzca de
acuerdo con las reglas de la oferta y la demanda, considerando la competitividad requerida para

participar exitosamente en el mercado mundial, del cual las zonas francas son integrantes.

Articulo 35. Las naves y aeronaves que entren y salgan de las zonas francas estaran sujetas a los
controles nacionales e internacionales que regulen la materia, a la legislacion fiscal aplicable y a

las formalidades que se establezcan en el reglamento de esta Ley.
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Articulo 36. Cuando los bienes producidos en las zonas francas o los introducidos a ellas sean
importados al territorio fiscal nacional, pagaran los aranceles o impuestos aduaneros respectivos
y causaran el impuesto sobre la renta correspondiente.

Aquellas mercancias que siendo fabricadas en zonas francas con insumos extranjeros, que
sean importadas al territorio fiscal nacional, pagaran los aranceles o impuestos aduaneros
solamente sobre el valor de las materias primas y componentes extranjeros incorporados en el
producto, tomando como base el arancel del producto final. Para estos efectos, el importador
debera presentar el detalle de la hoja de relacion de insumo-producto, previamente verificado y
aprobado por la Autoridad Nacional de Aduanas.

Articulo 37. Las empresas establecidas en las zonas francas no seran beneficiarias del
Certificado de Fomento a la Agroexportaciéon y cualquier otro beneficio fiscal distinto a lo
establecido en esta Ley.

Capitulo VI
Cancelacion de Licencias y Registros

Articulo 38. EI incumplimiento de las obligaciones referentes a los montos y plazos de la
inversion por realizar, asi como el incumplimiento de las demas disposiciones de esta Ley y su
reglamento, por parte del promotor o de las empresas establecidas en las zonas francas, podran
dar lugar a la cancelacion de la licencia y del registro respectivo, salvo que se compruebe que el

incumplimiento se debid a razones de caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 39. En caso de incumplimiento de las disposiciones de esta Ley, sin perjuicio de lo

previsto en el articulo anterior, se procedera asi:

1. Se hara una advertencia por escrito al promotor 0 a la empresa establecida dentro de la
zona franca y se le concedera un plazo de noventa dias calendario para corregir la
anomalia.

2. En caso de que el promotor o la empresa establecida dentro de la zona franca no corrija la
anomalia, se sancionara con multa hasta cien mil balboas (B/.100,000.00), tomando en
consideracién la gravedad de la falta, la reincidencia y la magnitud de los dafios y
perjuicios causados a terceros.

3. Si no se logra resolver definitivamente el problema, se cancelara la licencia y el registro.

Articulo 40. La cancelacion de la Licencia para Promotores de Zonas Francas que sean privadas
no implica una transferencia de la propiedad al Estado. Al cancelarse la Licencia, la Comision
Nacional de Zonas Francas podra designar un interventor, cuando se requiera, quien tendra la

responsabilidad de:
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1. Procurar la continuidad del funcionamiento eficiente y competitivo de la zona franca.

2. Vender mediante subasta publica, y a precios de mercado, los activos tangibles e
intangibles que el promotor posee en la zona franca. Este procedimiento garantizara el
pago de las deudas, el cumplimiento de los compromisos financieros y el pago de las
prestaciones laborales que pudieran estar pendientes y procurara la integridad operativa
de la zona franca.

3. Entregar al promotor los fondos resultantes de la operacion indicada en el numeral

anterior, una vez deducidos los costos de esta.

Articulo 41. Toda persona natural o juridica que tenga interés en comprar una zona franca, que
se encuentre en proceso de venta por cancelacion de licencia o porque su duefio o sus
propietarios asi lo deseen, tendrd que cumplir previamente todos los requisitos y procedimientos

para adquirir la Licencia de Zonas Francas.

Articulo 42. Las disposiciones y procedimientos establecidos en los articulos precedentes a este

Capitulo son aplicables también a las empresas que se establezcan en las zonas francas.

Capitulo VII
Régimen Migratorio Especial

Articulo 43. Los extranjeros que comprueben haber invertido una cantidad no inferior a
doscientos cincuenta mil balboas (B/.250,000.00) provenientes del extranjero, en una empresa
debidamente autorizada como promotora de zonas francas 0 en empresas establecidas en las
zonas francas, tendrdn derecho a solicitar Permiso de Residente Permanente en calidad de
Inversionista en Zonas Francas.

El inversionista en zonas francas podra optar por la permanencia, transcurrido el término
de dos arfios, salvo en aquellos casos en que la ley migratoria, las leyes especiales y los convenios
establezcan periodos distintos. Adicionalmente, deberd aportar paz y salvo nacional de la
empresa y del solicitante.

Articulo 44. Los extranjeros contratados en calidad de personal de confianza, ejecutivo, experto
y/o técnico por empresas autorizadas como promotoras u operadoras de zonas francas o por
empresas establecidas en las zonas francas tendran derecho a solicitar un Permiso de Residente
Temporal, valido por el término de su contrato. Este permiso estara sujeto a las normas del

Cadigo de Trabajo.

Articulo 45. Se crean los Permisos Temporales por Politicas Especiales en calidad de:
1. Docente de un Centro de Educacion Superior en una Zona Franca.

2. Estudiante de un Centro de Educacién Superior en una Zona Franca.
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3. Investigador de un Centro de Investigacion Cientifica o de un Centro de Educacion

Superior en una Zona Franca.

Articulo 46. Podran solicitar la Visa de Corta Estancia en calidad de Comerciante e Inversionista
los extranjeros que deseen venir a la Republica de Panama para evaluar las posibilidades de
inversiones o efectuar transacciones 0 negocios en zonas francas.

La Visa de Corta Estancia en calidad de Comerciante e Inversionista para dichos
extranjeros serd valida por nueve meses, previa presentacion de los requisitos establecidos por

las regulaciones migratorias de la Republica de Panama.

Articulo 47. Los dependientes de quienes soliciten o posean los permisos sefialados en los

articulos anteriores tendran derecho a solicitar los siguientes permisos:

1. Dependiente de Residente Permanente. Dentro del que se incluyen el conyuge,
hijos menores de dieciocho afios, familiares con discapacidad y padres dependientes de
un residente provisional de dos afios, residente permanente o nacional.

Los hijos mayores de dieciocho afios hasta veinticinco afios podran ser solicitados
como dependientes, siempre que estudien de forma regular y se encuentren bajo la
dependencia econémica del residente o nacional.

El residente o nacional que demuestre tener la tutela o guarda y crianza de una
persona menor de edad podré solicitarla como dependiente.

2. Residente Temporal por Reagrupacion Familiar. Dentro del que se incluyen el conyuge,
hijos menores de dieciocho afios y padres del residente temporal.

Los hijos mayores de dieciocho afios hasta veinticinco afios podran ser solicitados
como dependientes, siempre que estudien de forma regular y se encuentren bajo la
dependencia econdmica del residente temporal.

El residente temporal que demuestre tener la tutela o guarda y crianza de una
persona menor de edad podra solicitarla como dependiente.

Articulo 48. Los extranjeros a quienes se les conceda Permiso de Residente Permanente en

calidad de Inversionista de Zonas Francas gozaran de los siguientes beneficios:

1. Permanencia provisional por el término de dos afos.

2. Permanencia definitiva, con derecho a cédula de identidad personal, cumplido el
término de la permanencia provisional.

3. Derecho de acogerse a la nacionalidad panamefia por naturalizacion, de conformidad
con el numeral 1 del articulo 10 de la Constitucion Politica.

Articulo 49. Al inversionista que retire, traspase o en cualquier forma pierda su inversion le

seran cancelados automéaticamente los beneficios establecidos en esta Ley. La Secretaria Técnica
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de la Comisiéon Nacional de Zonas Francas informard anualmente al Servicio Nacional de

Migracion los nombres de los inversionistas a quienes se les debe cancelar estos beneficios.

Articulo 50. Las solicitudes de Permisos de Residentes Permanentes o Temporales, a que hace
referencia este Capitulo, se presentaran ante el Servicio Nacional de Migracion, por conducto de
la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas.

Articulo 51. El extranjero que obtenga la Visa de Corta Estancia, a través de un consulado de
Panama, debera presentarse ante el Servicio Nacional de Migracién dentro de los quince dias
siguientes a su ingreso al pais para ser debidamente filiado.

Articulo 52. Todos los permisos correspondientes a este Capitulo conllevaran el derecho de

permiso de salida y regreso multiple, valido por el término del permiso respectivo.

Articulo 53. ElI Organo Ejecutivo mediante decreto ejecutivo establecera los requisitos

especiales y procedimientos para cada clase de permiso correspondiente a este Capitulo.

Capitulo VI
Disposiciones Laborales Especiales Aplicables en las Zonas Francas

Articulo 54. Los promotores, operadores y empresas que se instalen dentro de las zonas francas
estableceran, en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y el Instituto
Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano, formas de

capacitacion funcional y de mejoramiento de los trabajadores que les presten sus servicios.

Articulo 55. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral establecera un departamento especial
que velara por el mejoramiento de la mano de obra ocupada en las zonas francas, tanto en el
renglon funcional como en el de seguridad ocupacional.

A fin de resolver los conflictos colectivos que se puedan producir en las zonas francas, se
aplicara el procedimiento de conciliacion establecido en el Capitulo IV del Titulo 111 del Libro
Tercero del Codigo de Trabajo.

Tratdndose de conflictos individuales, se seguird el procedimiento de conciliacion
previsto en el Reglamento Organico del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y en la Ley
53 de 1975.

Terminada la conciliacion, los trabajadores o su respectiva organizacion social podran
ejercer el derecho a huelga, en cuyo caso se regiran por las disposiciones del Cédigo de Trabajo,
incluso en lo que respecta a la calificacion de la huelga, cuyo conocimiento sera de la justicia

ordinaria de trabajo y el tramite sera el establecido en dicho cuerpo de normas laborales.
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Articulo 56. EI Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral tramitard en forma expedita los
sistemas y reglamentos concretos de evaluacion técnica y profesional a que se refiere el numeral
16 del literal A del articulo 213 del Codigo de Trabajo, debidamente documentados a través de
los estudios cientificos de rendimiento.

Si al vencimiento del término de sesenta dias calendario, la autoridad administrativa de
trabajo no hubiera resuelto la solicitud correspondiente, el sistema o reglamento se considerara
aprobado de pleno derecho y el empleador podréa aplicarlo de inmediato.

Una vez aprobado el sistema o reglamento, el empleador tiene la obligacion de

desplegarlo permanentemente en un lugar visible de cada uno de sus establecimientos.

Articulo 57. ElI empleador podrd ubicar rotativamente al trabajador en diversas lineas de
produccion o trasladarlo de una linea de produccion a otra distinta, de tiempo en tiempo, de
acuerdo con las necesidades de la empresa, siempre que no se desmejoren las condiciones del

trabajador.

Articulo 58. Los promotores, operadores y empresas que se instalen dentro de las zonas francas
estaran obligados al pago del salario minimo legal a sus trabajadores por la prestacion de sus
servicios. Los salarios seran pagados en plazos que no excedan de una quincena. Ademas del
salario minimo legal, los promotores, operadores y las empresas que se instalen dentro de las
zonas francas, podran establecer, a fin de procurar el incremento en el rendimiento y
productividad de los trabajadores, sistemas de pago de salarios a través de participacion de las
utilidades, primas de produccién, incentivos por rendimiento, bonificaciones, gratificaciones,
donaciones u otros. Queda entendido que dichas formas de incentivos o cualesquiera otras no
podran exceder del 50% del salario basico y estaran exentas del Seguro Educativo y de la

cotizacion del Seguro Social.

Articulo 59. Las fluctuaciones en los mercados que conlleven la pérdida considerable del
volumen de ventas es causa justificada que faculta al empleador para dar por terminada la
relacion de trabajo, ademas de las establecidas en el literal C del articulo 213 del Cddigo de
Trabajo.

El empleador deberd solicitar autorizacion previa a las autoridades administrativas de
trabajo comprobando la causa respectiva, de conformidad con lo establecido en el Codigo de

Trabajo.

Articulo 60. Las primas de produccion, bonificacion y gratificaciones no se consideraran

salarios o sueldos para los efectos del articulo 91 de la Ley 51 de 2005.
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Articulo 61. EI empleador podré sefialar con antelacion la época en la cual el trabajador iniciara
el disfrute de sus vacaciones, consultando lo mejor posible los intereses de la empresa y los del
trabajador, de acuerdo con los ciclos de operacion del establecimiento.

Para este efecto, el empleador podra disponer que la totalidad o parte del personal haga
uso de sus vacaciones en determinados periodos del afio, aun cuando estas vacaciones no se
hubieran causado al momento de su goce. El tiempo que duren las vacaciones fijadas en este
ultimo caso se compensara con igual tiempo de trabajo. ElI empleador podra dividir en dos

fracciones iguales, como maximo, las vacaciones anuales de los trabajadores.

Articulo 62. En las relaciones laborales de las empresas establecidas en las zonas francas, se
aplicaran las normas comunes contenidas en el Codigo de Trabajo, en la Ley 1 de 1986 y en las

leyes especiales que no sean contrarias a las disposiciones de esta Ley.

Articulo 63. Las partes determinaran libremente el dia de descanso semanal y su forma de
utilizacion, ya sea en dias fijos o rotativamente. El trabajo en el dia de descanso semanal se

remunerara con un recargo del 50%, sin perjuicio del derecho a disfrutar de otro dia de descanso.

Articulo 64. A fin de promover mayor empleo, los promotores, operadores y las empresas que se
instalen dentro de las zonas francas procuraran establecer, en coordinacion con el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, sistemas de trabajo que eviten, en la medida de lo posible, el
trabajo en horas extraordinarias por parte del personal de planta, sustituyéndolo con nuevo
personal.

En todo caso, el trabajo en horas extraordinarias no excedera de tres horas al dia y se

pagara con un recargo de 25%.

Capitulo IX
Disposiciones Adicionales

Articulo 65. La denominacion del Capitulo IV de la Ley 19 de 2001 queda asi:
Capitulo IV

La Zona Franca

Articulo 66. El articulo 23 de la Ley 19 de 2001 queda asi:
Articulo 23. Se crea un régimen especial, integral y simplificado para el establecimiento y
operacion de una zona franca en el distrito de Baru, que coadyuvara a crear empleos y
divisas para el pais, y se incorporara a la economia global, de acuerdo con lo previsto en la
Ley que establece un régimen especial, integral y simplificado para el establecimiento y

operacion de zonas francas.
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Articulo 67. El articulo 2 de la Ley 54 de 2001 queda asi:
Articulo 2. Las personas naturales o juridicas que cuenten con una concesion de la
Autoridad de los Servicios Publicos para la prestacion del servicio de centros de llamadas
para uso comercial (call centers) para exportacién podran acogerse a los beneficios que
otorga la Ley que establece un régimen especial, integral y simplificado para el
establecimiento y operacidn de zonas francas. Estos beneficios solamente seran aplicables

para la instalacion y operacion del servicio de centros de Ilamadas para uso comercial.

Articulo 68. El articulo 16 de la Ley 36 de 2007 queda asi:
Articulo 16. El Consejo de Gabinete podra autorizar, en cualquier parte del territorio de la
Republica de Panama, el establecimiento de areas especiales designadas para el desarrollo
de la industria cinematogréfica y audiovisual, como estudios filmicos y afines, las cuales
tendran derecho a los beneficios que se otorgan en el régimen especial, integral y

simplificado para el establecimiento y operacion de zonas francas.

Capitulo X
Disposiciones Finales

Articulo 69. EI Ministerio de Comercio e Industrias establecerd un sistema de tramitacion Unica
o0 de ventanilla Unica para atender todos los tramites que tengan que realizar los promotores y/u

operadores y las empresas establecidas en las zonas francas.

Articulo 70. Las personas naturales o juridicas que cuenten con una concesion de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos para la prestacion del servicio de centros de llamadas para
uso comercial (call centers) en concepto de llamadas internacionales estaran libres de impuestos
directos e indirectos, contribuciones, tasas, derechos y gravamenes nacionales y sujetas a los
demas beneficios establecidos por esta Ley en relacion con la actividad realizada, salvo la tasa
cobrada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Para tales efectos, deberan presentar ante la Secretaria Técnica de la Comision Nacional
de Zonas Francas los requisitos que se establezcan en la respectiva reglamentacion.

La Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas deberd incorporar al
Registro Oficial de Zonas Francas la informacion relativa del Registro Oficial, otorgado
mediante Ley 25 de 1992, de los servicios de centros de Illamadas internacionales para uso

comercial (call centers), vigentes al momento de entrar en vigor esta Ley.

Articulo 71. EI Organo Ejecutivo, por conducto de la Autoridad Nacional de Aduanas, adoptara
las medidas administrativas y los reglamentos que estime convenientes para controlar, vigilar y

fiscalizar, de manera permanente, el ingreso, salida y movimiento de las mercancias, personas y
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medios de transporte, asi como para prevenir, investigar y sancionar las infracciones aduaneras en
las zonas francas, cumpliendo con el principio de legalidad.

Toda persona natural o juridica que, a través de contratos, concesiones, contratos leyes,
licencias o cualquiera otra modalidad, obtenga o haya obtenido el control, administracién o
autorizacion para la operacion o establecimiento de zonas francas estard en la obligacion de
contratar el Servicio Especial de Control y Vigilancia Aduanera y constituir una garantia por el
monto equivalente a un mes por cada afio del servicio contratado.

Los gastos que se deriven del funcionamiento de las oficinas aduaneras dentro de las
zonas francas tienen que ser sufragados enteramente por el promotor de la zona. Para la adecuada
atencion de estos gastos y los arreglos pertinentes, el promotor tiene que coordinar con la

Autoridad Nacional de Aduanas.

Articulo 72. Corresponde a las autoridades nacionales y municipales el mantenimiento del orden
publico, la seguridad y la salubridad publica y la proteccion del medio ambiente, asi como
supervisar la recoleccion de la basura, el tratamiento de aguas servidas u otras medidas en las
zonas francas, de conformidad con las leyes de la Republica.

Los gastos que se generen para la proteccién del medio ambiente, el tratamiento de la
basura y de las aguas servidas y cualesquiera otros seran sufragados por las empresas establecidas
dentro de estas zonas, de acuerdo con lo que establezca la Comisidén Nacional de Zonas Francas.

Articulo 73. No se permitira la importacion o exportacién de mercancias nocivas para el
ambiente, la salud humana o animal o contra la preservacion vegetal ni las que atenten contra la
seguridad del Estado y el sistema econdmico financiero y otras determinadas por los reglamentos
0 leyes especiales.

El Organo Ejecutivo establecera las mercancias cuya importacion o exportacion han de ser
prohibidas. También podra sefialar las mercancias que, por su naturaleza, son restringidas o

controladas para su ingreso o salida de las zonas francas.

Articulo 74. Los promotores, operadores y empresas establecidas en las Zonas Procesadoras para
la Exportacion, previstas en la Ley 25 de 1992, quedaran sujetos al régimen especial, integral y
simplificado de zonas francas establecido en la presente Ley.

La Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas debera actualizar la
informacion respectiva de todas las licencias y registros oficiales vigentes al momento de entrar

en vigor esta Ley.

Articulo 75. El Organo Ejecutivo asignarda un presupuesto anual apropiado para el
funcionamiento eficiente y eficaz de la aplicacion de esta Ley y la promocidn, inspeccion y

supervision del sistema de zonas francas.
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Articulo 76. EIl régimen establecido por esta Ley no tiene aplicacion sobre ningin otro régimen

de zona franca, salvo los casos expresamente establecidos en ella.

Articulo 77. Esta Ley sera reglamentada por el Organo Ejecutivo.

Articulo 78. La presente Ley modifica la denominacion del Capitulo 1V y el articulo 23 de la
Ley 19 de 4 de mayo de 2001, el articulo 2 de la Ley 54 de 25 de octubre de 2001 y el articulo
16 de la Ley 36 de 19 de julio de 2007, y deroga el articulo 12 de la Ley 8 de 30 de abril de
1981, la Ley 25 de 30 de noviembre de 1992, el Decreto Ejecutivo 28 de 19 de mayo de 1993 y
el Decreto Ley 3 de 7 de enero de 1997.

Articulo 79. Esta Ley comenzard a regir desde su promulgacion, con excepcion de los
numerales 1, 2, 3, 4 y 5 del articulo 32, los cuales empezaran a regir el 1 de enero de 2016.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 276 de 2011 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama, a los 30 dias del mes de marzo del afio dos mil once.

El Presidente,
José Mufioz Molina
El Secretario General,
Wigberto E. Quintero G.

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, PANAMA,
REPUBLICA DE PANAMA, DE 5 DE ABRIL DE 2011.

RICARDO MARTINELLI BERROCAL
Presidente de la Republica

ROBERTO HENRIQUEZ
Ministro de Comercio e Industrias
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