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G.0O. 18244

Ley 73
(De 22 de diciembre de 1976)

“Por la cual se regula el negocio de las Agencias de viajes”
EL CONSEJO NACIONAL DE LEGISLACION DECRETA:

ARTICULO 1. Son Agencias de Viajes las empresas que ejerzan en el
territorio nacional en forma principal, actividades de mediacion entre los viajeros y
los prestatarios de los servicios utilizados por la misma previa licencia que les

otorgue el Instituto Panamefio de turismo.

ARTICULO 2. Para ejercer las actividades a que se refiere el articulo anterior

se deberan cumplir los requisitos exigidos para ejercer el comercio al por menor
en la Republica de Panama.

ARTICULO 3. Son actividades de las Agencias de Viajes:

La intermediacion en la reserva y ventas de billetes de pasajes en todos los

medios de transporte en el pais 0 en el extranjero y en el despacho de equipajes;

La reserva, venta y servicio de hospedaje asi como los complementarios en
establecimientos hoteleros y de hospedaje en general;
La reserva y venta de servicio de alojamiento turistico no hoteleros como son
hoteles-apartamentos, cabafias, campamentos y demas;
La promocién, organizacion, operacion y venta “Viaje todo incluido” especialmente
hacia el pais y sus puntos de promocion turistica, contratando los servicios de
terceros en todos los casos debidamente autorizados, y para la venta a otras
Agencias de Viajes;

La representacion por delegacion de otras agencias nacionales o extrajeras,
para la prestacion de cualquiera de los servicios a que se refiere éste y el
siguiente articulo; y

Cualquier otra actividad similar a las anteriores.

ARTICULO 4. El uso de nominacion de “Agencias de Viajes” queda

reservado exclusivamente para las personas naturales o juridicas que tengan la
licencia otorgada por el Instituto Panamefio de Turismo de conformidad a las

disposiciones de la presente Ley.
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Las personas que realicen actividades mercantiles sin la licencia
correspondiente seran sancionadas de conformidad con esta Ley, sin perjuicio de

las demas sanciones que correspondan a las mismas.

ARTICULOS. Las Agencias de Viajes estan obligadas a:

1. Prestar sus servicios con honradez y diligencia.

N

Aplicar estrictamente las tarifas autorizadas por el Instituto

Panamenio de Turismo.

3. Realizar la propaganda turistica y difusién del material propio y
del Instituto Panamefio de Turismo, asi como la distribucion de
guias y mapas destinados a facilitar los desplazamientos o
recreacion del turista.

4. Informar al Instituto Panamefo de Turismo las deficiencias que ad-
vierta en la prestacion de cualquier servicio turistico.

5. Cumplir en todas sus partes los convenios que celebren con sus
clientes.

6. Promover el turismo interno.

7. Todos los demas que se fijan en las leyes y reglamentos

correspondientes.

ARTICULO 6. Las Agencias de Viajes se clasificaran en dos categorias:

Clase "A"y Clase "B".

ARTICULO 7. Son Agencias de Viajes Clase "A" las autorizadas para

realizar todas las actividades tipificadas en esta Ley.

ARTICULO 8. Son Agencias de Viajes Clase "B" aquéllas que puedan
realizar actividades tipificadas en esta Ley, con excepcion de la que sefiala el
acapite d) del articulo 3 de esta Ley salvo que representan a otras agencias

de viajes nacionales o extranjeras autorizadas para esas actividades.

ARTICULO 9. La licencia referida, sera otorgada por el Instituto Panamefio
de Turismo previo estudio del mercado, a las personas o empresas que
puedan ejercer el comercio al por menor y siempre que acrediten ante el

mismo, lo siguiente:

ASAMBLEA NACIONAL, REPUBLICA DE PANAMA



G.0O. 18244

a) Presentar la documentaciéon al Instituto Panamefio de Turismo que se
reguiere segun la Ley para solicitar la licencia comercial
correspondiente, la cual una vez aprobada la solicitud la remitira al
Ministerio de Comercio e Industrias para los tramites de rigor;

b) Tener un capital pagado y asignado a dicha actividad no menor de
Cinco Mil Balboas (B/.5.000.00);

C) Tener local adecuado en planta baja o la garantia de obtenerlo para la
atencion al publico;

d) Tener buenos antecedentes personales y comerciales el propietario o
los representantes legales e idoneidad quien esté al frente del negocio;

e) Proveer la lista certificada del personal que operara la Agencia y
comprobacion de su idoneidad;

f) Cumplir todo otro requisito que exija la legislacion del pais para
ejercer el comercio, asi como con el reglamento que dicte el Instituto
Panamefio de Turismo;

g) Haber pagado los derechos de la licencia al Instituto Panamefio de
Turismo; y

h) Presentar bono de garantia de una compafiia de seguro o de cualquier
banco aceptable al Instituto Panamefio de Turismo por DIEZ MIL
BALBOAS (B/.10.000.00) para licencia Clase “A” y CINCO MIL
BALBOAS (B/.5.000.00) para licencia Clase "B".

ARTICULO 10. Las Agencias de Viajes no podran ceder total o
parcialmente a sus clientes o terceros las comisiones en retribucion de sus
servicios. Se excluye de esta prohibiciéon la participacion de las agencias au-
torizadas, nacionales o extranjeras con quienes se haya realizado el negocio.
Cuando la agencia prepare un viaje "TODO INCLUIDO" el precio de
venta que haya establecido deberd incluir la utilidad de la agencia, estan

doble prohibido percibir retribuciones adicionales al mismo.

ARTICUI 0 11. El Instituto Panamefio de Turismo podra regular las

tarifas de las Agencias de Viajes.

ARTICULO 12. En los viajes "TODO INCLUIDO", la Agencia de Viajes es

responsable de la existencia y calidad de los servicios comprometidos, asi
como de su sustitucién por equivalentes, s' los mismos por cualquier razén no

los pudieren prestar.
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ARTICULO 13. Ninguna Agencia de Viajes, sera responsable por los
servicios a prestar en el pais si su contratante del interior o exterior, junto con
el pedido de los servicios o su confirmacidon, no le remitiere un importe
minimo equivalente al veinte por ciento (20%) de los contratos. Si aceptara la
reservacion sin exigirlo, su responsabilidad sera plena y no podra alegar la falta de la

misma para eximirse de ella.

ARTICULO 14. Las Agencias de Viajes seran en todo caso responsable
del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el ejercicio de sus actividades.

La responsabilidad derivada de actividades en que intervengan con-
juntamente diferentes agencias de viajes, cualesquiera que sea su clase y las
relaciones que existan entre ellas, sera exigible con caracter solidario.

Asimismo la responsabilidad derivada de actuaciones realizadas por
delegaciones de agencias de viajes extranjeras, sera exigible a éstas y a las
agencias de que dependan, con caracter solidario.

ARTICULO 15. La violacion a las disposiciones de la presente Ley, sin
perjuicio de las sanciones de caracter civil y penal que correspondan a los
infractores de la misma segun la gravedad de la infraccién, acarreara las
siguientes penas:

a) Multa de diez (B/.10.00) a quinientos balboas (B/.500.00);

b) Suspension de la licencia de cinco (5) a diez (10) dias conmutables a

razon de cien Balboas (B/.100.00 diarios; y
C) Revocacion de las licencias en caso de reincidencia. Esta sancion la

podra imponer el Instituto Panamefio de Turismo de acuerdo con la

gravedad de la infraccion.

Estas sanciones seran aplicadas por el Gerente General del Instituto
Panamefio de Turismo.

Contra la decision del Gerente General cabra solamente el recurso de
apelaciéon ante la Junta Directiva de la Institucion dentro de los cinco (5)
dias héabiles siguientes a la notificacion de la resolucion correspondiente.

Esta notificacion debera efectuarse preferiblemente en forma personal al
Gerente o Representante legal del establecimiento, y en su defecto mediante
edicto que seré fijado en el establecimiento y en el instituto Panamefo de

Turismo por el término de tres (3) dias habiles.

ARTICULO 16. (Transitorio) Las personas naturales o juridicas que a la
fecha de esta Ley estén prestando servicios regulados por la misma, dispondran

de un plazo de ciento ochenta (180) dias improrrogables para cumplir con las
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disposiciones de la misma y el reglamento correspondiente.

ARTICULO 17. Esta Ley comenzard a regir a partir del 1° de enero de mil

novecientos setenta y siete.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dada en la ciudad de Panama, a los 22 dias del mes de diciembre de mil

novecientos setenta y seis.

DEMETRIO B. LAMAS

Presidente de la Republica

GERARDO GONZALEZ V.

Vicepresidente de la Republica

FERNANDO GONZALEZ

Presidente de la Asamblea Nacional de Representanes de Corregimientos
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